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LIS

PARTE | - RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

1. Mensagem do Conselho de Administracao

Caros stakeholders,

AL ALETERT .

O posicionamento da NOSi enquanto

L
=

o

&

garante de uma Governacgao Digital de

exceléncia, mas também como de

=\ )3
ﬁ“‘- s

2 intelligent broker para 0 novo e
P 7 vibrante ecossistema digital nacional

em crescendo, tem permitido ao pais
nos ultimos cinco anos, escalar ao
nivel de servigos digitais publicos e
ultrapassar falhas de mercado digital,
com forte impeto no desenvolvimento
. e massificacdo de competéncias de
inovacao digital, facto que tem
ajudado o pais a posicionar

estrategicamente no dominio da inovacao digital no mundo.

E neste ambiente econdmico mundial de transicdo digital e num contexto de forte
otimismo no novo ecossistema digital nacional, que apresentamos o Relatorio de
Gestao e Contas da NOSI, E.P.E. relativo ao exercicio de 2024, provavelmente o
ultimo deste Conselho, ja que 0 nosso mandato terminara no decorrer do proximo

exercicio.

Encerramos o ciclo do Plano de Ag¢ao Global Estratégico da NOSi sob eixos de
intervengao que visavam reestruturar e reposicionar empresa no novo ecossistema
digital nacional. Durante os ultimos cinco anos a empresa adotou um conjunto de
medidas, para o seu reposicionamento e reestruturacao, tanto ao nivel da estratégia
e estrutura organizativa interna, como ao nivel do modelo operacional em
consolidagao, dando lugar a uma estrutura mais eficaz e agil, em consonancia com

as melhores praticas do setor e os desafios da transigao digital do pais.
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O exercicio de 2024 foi marcado por um conjunto de resultados significativos, que
refletem a visdo da NOSi de ser um agente determinante da Era do Fast IT em Cabo
Verde, aproveitando as melhores solu¢des tecnoldgicas e coloca-las em prol de um

servico publico mais responsivo e inclusivo.

Empresa apresentou uma apreciavel performance em 2024, atingindo um resultado
liquido recorde de 85 185 mCVE e uma geragao anual de receitas de 1 000 587
mCVE. O EBITDA atingiu os 142 597 mCVE, representando um crescimento de

57,3% face ao periodo anterior.

A NOSi continua de forma sustentavel a melhorar a rentabilidade dos seus capitais
proprios (ROE), apresentando um crescimento de 7,1%pt, face ao ano anterior,
consolidando uma rentabilidade média anual de 16,0%, nos ultimos trés anos. Esta
consisténcia no crescimento se verifica na gestdo global de todos os ativos
colocados a disposi¢cao da empresa, apresentando em 2024, um racio de retorno
sobre ativos totais (ROA) de 4,2%.

Estes resultados refletem o crescimento continuo da atividade da NOSi e confirmam
a sustentabilidade e resiliéncia do modelo de negdcio adotado. De realgar, que a
par das grandes atividades e projetos ancorados na reestruturacao da empresa
financiada pelo Governo, com apoio do Banco Mundial, as operacdes de consultoria
e desenvolvimento de solugbes e-Gov no mercado internacional contribuiram
sobremaneira para os resultados alcangados e para financiamento dos projetos de

inovagao interno.

Em suma, continuamos a perseguir a visao estratégica nacional de garantir uma
governacao digital de exceléncia e posicionar o digital como sector exportador de
servicos e de crescimento econdmico, visdo esta que implica forte e permanente
investimento da NOSi na inovagao da sua capacidade tecnolégica e humana, facto
que permitiu em 2024 registar conquistas assinalaveis, refletindo o compromisso
com a exceléncia e com a capacidade de transformacao, nao obstante o contexto

economico e geopoliticos desafiadores.
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Consolidamos em 2024 investimentos que possibilitam a NOSi reforcar a sua oferta
de produtos que garantem ao Pais mais e melhor controlo sobre os seus dados e
infraestruturas, com solugdes que robustecem a soberania operacional, técnica,
legal, e sobretudo, soberania de dados, permitindo, ao mesmo tempo, beneficiar da

evolugao da inteligéncia artificial.

Em matéria de investimentos na computagao em nuvens, introduzimos abordagens
disruptivas na construcao, fornecimento, gestdo e manutencao das Infrastructure-
as-a-Service (laaS) e Platform-as-a-Service (PaaS), com impacto significativo e
percebido pelos clientes do sector publico, em termos de melhoria da eficiéncia,
seguranca e alta disponibilidade dos servigos da NOSiCloud. Neste mesmo ano, foi
possivel fechar as principais componentes do projeto Cloud Governamental
baseado em Blockchain, cuja operacionalizagdo prevé-se durante o proximo

exercicio.

Efetuamos apreciavel investimento no Framework iGRP (Integrated Government
Resource Planning) associado a execugado de um conjunto de acdes estratégicas
para transformagao estrutural daquele que é um produto nuclear e de confianga da
Governacgao Digital em Cabo Verde. O iGRP, agora na versao 3.0, assente em
tecnologias modernas e escalaveis, ja esta disponibilizado ao ecossistema digital
nacional (publico e privado) e ao mundo, enquanto plataforma open source, com
uma arquitetura baseada em micro servigos, mais robusta, agil e segura para

desenvolvimento de solugdes digitais.

Implementamos os projetos Security Operations Center (SOC) / Security
Information and Event Management (SIEM) e Computer Security Incident Response
Team (CSIRT) da Rede Tecnologica Privativa do Estado (RTPE), enquanto
instrumentos necessarios a prevencao e a resposta rapida num cenario de incidente
de seguranca digital na RTPE. Os projetos serao operacionalizados no decorrer do
ano 2025 e vao permitir reforgar lagos de confianga no ecossistema digital nacional
de forma a criar um ambiente de cooperacao e assisténcia mutua no tratamento de

incidentes e na partilha de boas praticas de seguranca digital e contribuir para a
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promog¢ao de uma cultura de cibersegurangca em Cabo Verde em conformidade

com normas internacionais, boas praticas e exigéncias legais.

Consolidamos a implementacao e operacionalizagdo do Sistema de Informagao da
Justica (SIJ), um sistema transversal ao sector da Justica para colaboracao e
suporte a tramitacao digital dos processos judiciais, e que visa a desmaterializagao
e automacao dos processos, simplificacdo dos fluxos e reforgco da seguranca e

confianga, para uma justiga célere e efetiva.

Mas, hoje é comumente reconhecido que empresas que tém modelos de
governagao consistentes e ageis e que incorporem as dimensdes ESG
(Environmental, Social and Governance), tornam-se significativamente mais
resistentes a riscos e aportam muito mais capacidade de criar valor a todo tempo,
mesmo em contexto de crises. Em 2024 a NOSi integrou os critérios ESG nas suas
estratégias, visando consolidar a transformagéao do seu modelo de negdcio, as suas
cadeias de valor e, consequentemente, a forma como a NOSi passa a operar,
produzir, comprar e vender, posicionando desta forma, no pelotdo da frente na
contribuicdo para o plano nacional de transicao para a neutralidade carbdnica e

sustentabilidade econdmica e social.

Um dos desenvolvimentos mais emblematicos em matéria de ESG, foi a elaboragao
e aprovacgao do projeto de implementagcao do sistema de produgéo independente
fotovoltaico para autoconsumo no Data Center da Praia, enquanto imperativo
estratégico para a transi¢cao energética do Data Center principal da Praia e reducao
de pelo menos 35% do peso das faturas de eletricidade de fontes fosseis na
estrutura de custos da empresa. A implementacao e operagao do projeto ocorrerao

durante o exercicio de 2025.

O nosso compromisso de responsabilidade social também permaneceu como uma
prioridade. Apoiamos varios projetos sociais por todo o Pais, aliando inclusao social
e desportiva a inclusao digital. Através da NOSiAkademia continuamos a potenciar
o melhor da tecnologia aliada as pessoas com 0s programas de gestao e promogao

de talentos e de recrutamento de jovens no mercado digital nacional e internacional,
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que posicionam e afirmam a NOSi como um importante veiculo de promogao de
talentos e de desenvolvimento de competéncias digitais no pais e no mundo. Ja
formamos mais de 500 jovens, com uma taxa de empregabilidade em Cabo Verde

e no mundo, acima dos 80%.

Consolidar o que alcangamos nos anos anteriores, e continuar a transformar a NOSi
e preparar um novo ciclo de crescimento e transformagéo, foram os nossos
objetivos em 2024 assentes no Plano de Agao Global Estratégico que norteou as
grandes atividades e projetos ancorados na reestruturagao da empresa, os quais se
destacam as duas linhas de forga: i) avaliacdo do valor dos ativos e passivos da
componente fisica e ndo core da RTPE a ser privatizada durante o préoximo
exercicio, enquanto infraestrutura da rede de longa distancia (WAN, sigla em inglés)
da NOSi e; ii) a implementacao do novo modelo de gestao de talentos da NOSI, que
permitiu avaliar os requisitos e conceber um modelo inovador de gestao por
competéncias, tendo por base a medi¢cao do valor das diversas fungdes internas
nos resultados da NOSi, garantindo um portfélio de competéncias-chave adaptaveis
a qualquer estrutura organica que venha suportar a estratégia de negocio da NOSi,
garantindo deste modo, a sustentabilidade tecnoldgica, financeira e estratégica da

Empresa.

Ao encerrar mais um ano de desafios e conquistas, gostariamos de expressar o
nosso profundo agradecimento a todos os nossos stakeholders, cujo compromisso
e dedicacao foram fundamentais para os resultados alcancados. Um agradecimento
muito especial aos nossos colaboradores pelo seu apoio, confianga e lealdade para
com a NOSi, mormente, nos momentos adversos e em periodos de transigao

exigentes.

(Presidente e CEd)
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2. NOSi Hoje: Modelo Empresarial, Objetivo E Estratégias
2.1. Missao E Visao

Missao - NOSi E. P. E. tem por missao, liderar a Transformacgao Digital no setor
publico cabo-verdiano para melhorar a vida dos cidaddos e promover

colaboragdes inovadoras entre as empresas.

Visao - NOSi E. P. E. propde ser um agente determinante da era do Fast IT em
Cabo Verde, aproveitando as melhores solugdes tecnoldgicas e coloca-las em prol

de um servigo publico mais responsivo e inclusivo.
2.2. Estrutura de capital

O Capital social da NOSi, de mCEV 50 000, integralmente detido pelo Estado de

Cabo Verde, é representado por 50 000 a¢des de valor nominal de mCVE 1 cada.
2.3. Modelo de governo e remuneragoes

O modelo de Governo da NOSi baseia-se na orientagao estatutaria constante no
Decreto-Lei n°® 13/2014, de 25 de fevereiro que cria a NOSI, E. P. E., composto

pelos seguintes Orgdos Sociais:

. Conselho de Administragcio Fiscalizacao
. Presidente Fiscal Unico — Efetivo
Carlos Alberto Tavares De Pina Liver Canuto — Auditor Certificado

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Administradores Executivos

, ] i Mesa da Assembleia Geral
. Mayra Suely Santos Silva !

| i Presidente
i Lumumba Fernandes Barbosa '

Leonilde Tatiana Santos

______________________________________________________________________________________________________________________
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2.4. Modelo organizacional

A NOSi estrutura-se em Direcdes Funcionais e Areas de Projetos num modelo de
gestdo matricial sob trés pelouros. As estruturas organicas sao flexiveis e
orientadas a projetos e dotadas de um conjunto de competéncias e atribuicdes. As

fungdes e atribuicdes na estrutura organizacional, sao:
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2.5. Organograma funcional
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2.6. Eixos Estratégicos de Acao

Consolidar o que se alcangou nos anos anteriores e continuar a transformar a NOSi
e preparar um novo ciclo de crescimento e transformacao, foram os objetivos em
2024 assentes no Plano de Acdo Global Estratégico que norteou as grandes
atividades e projetos ancorados na reestruturacdo da empresa para uma
governacgao digital de exceléncia, tendo como eixos prioritarios:

— Consolidacdo de infraestruturas de alta disponibilidade e fortalecimento da

ciberseguranca na Rede Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE);

— Reforgo dos sistemas de interoperabilidade e-Gov e a promogao do

ecossistema para startups e empreendedorismo de base tecnoldgica;

— Apoio e suporte tecnoldgico transversal a Equipa de Servico Digital no processo

de aceleracgao da transicao digital do sector publico €;
— Capacitacgao e criagao de emprego jovem no sector digital.
3. Principais Acontecimentos e Resultados do Ano
3.1. Acontecimentos em Destaque

Eleicoes Autarquicas 2024: NOSi cumpre mais uma missao com sucesso

Em prol da sociedade cabo-verdiana e da democracia, a atuagao da NOSi nas
eleicdes autarquicas, ocorrida no dia 02 de dezembro, permitiu que todos os cabo-
verdianos, no pais e na diaspora, o acompanhamento os resultados quase em tempo

real e conhecer os vencedores no dia, com seguranga, confianga e tranquilidade.
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Parceria com a SINTAXY resulta na criacao de solugcdes de IA para Processos

de Gestao Financeira e Contabilistica

A NOSIi, em parceria com a empresa
privada nacional SINTAXY, fez no dia
15 de novembro, no ambito da
inauguracdo da NOSi [/nnovation
Lab, o Langamento da Inteligéncia
Artificial (lIA) nos processos de

gestao financeira e contabilistica da

NOSi. Uma solugdo inovadora,
projetada para desmaterializar, automatizar e otimizar os processos de gestao

financeira e contabilistica, das entidades publicas e privadas.
Inauguracao da NOSi /Innovation Lab

Um espaco fisico e organizacional que
promova sinergias internas em parcerias
com outras empresas privadas e
publicas e com as academias, para 1&D
Digital aplicada, criagdo de novas ideias

e implementagdo de solugdes digitais

inovadoras.
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Estas foram os principais objetivos da NOSi com a criagao da NOSi Innovation La,
inaugurada no dia 15 de novembro, pelo titular da pasta das Finangas, do Fomento
Empresarial e da Economia Digital, Dr. Olavo Correia, e pelo Presidente do Conselho

de Administragcao da NOSi, Eng.® Carlos Tavares Pina.

Retiro de trabalho anual, sob o lema “Consolidar a reestruturacado e

reposicionamento da NOSi”

Face a necessidade de consolidar a reestruturacao e reposicionamento da NOSi no
novo ecossistema digital nacional, fazendo jus a sua visdo de ser um agente
determinante da Era do Fast IT em Cabo Verde, aproveitando as melhores solugdes
tecnoldgicas e coloca-las em prol de um servigo publico mais responsivo e inclusivo,
a NOSi realizou no dia 31 de outubro, na cidade da Praia, o seu Retiro de trabalho

anual, sob o lema “Consolidar a reestruturagao e reposicionamento da NOSi”.
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Este que foi a 42 edigdo do retiro anual de trabalho promovido pelo Conselho de
Administragao da NOSi, E. P. E. Contou com participagao de todos os colaboradores,
inclusive, os que trabalham em outras ilhas. Foi um momento de apresentacoes,
debates e imersdes em torno de tematicas cruciais para o reposicionamento da

NOS:i e para a Transformagéao Digital do pais.

|
ll

NOSi apresenta e entrega resultados do Projeto de Transformacao Digital do

INSS da Guiné-Bissau

Uma equipa da NOSI, liderada pelo Presidente do
Conselho de Administragao, Carlos Tavares Pina,
e pela Administradora Executiva, Mayra Silva,
esteve presente no dia 28 de outubro, em Bissau,

para apresentar os resultados do Projeto de

Transformacgao Digital do INSS da Guiné-Bissau,
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num evento em que as intervengdes iniciais couberam ao Diretor-Geral do INSS da
Guiné-Bissau, Fofa na Keita, e ao PCA da NOSi, Carlos Tavares Pina, com
encerramento de altos dirigentes do pais, na presencga diplomatas e representantes

de organismos internacionais.

s Sdgmln Estes resultados foram frutos do reforco da parceria
estratégica entre a NOSi e o INSS-Guiné-Bissau,
estabelecida em abril de 2024 visando modernizar o
Sistema Integrado de Segurancga Social da Guiné-Bissau
(SISGB) com solugdes mais modernas, resilientes,

seguras e responsivas.

o
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Participacao no Congresso sobre Cloud Computing em Marrocos

A convite da Ministra da Transi¢ao Digital e Reforma da Administragdo do Marrocos,
a NOSi esteve a participar nos dias 7 e 8 de outubro, em Rabat, no Congresso
Nacional sobre Cloud Computing, sob o tema "Garantindo uma migragao segura

para a Cloud".

Em representagao da NOSi, o Diretor de Operagdes NOSiCloud, Eng.°. Lamine
Delgado, foi um dos oradores do painel "Experiéncias Internacionais na Transi¢ao
para a Cloud". Este evento teve como objetivo promover o intercambio entre
decisores e especialistas para sensibilizar da importancia da utilizagao do Cloud

Computing e explorar as oportunidades e os desafios inerentes a esta tecnologia.
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Visita da Ministra das Infraestruturas, Ordenamento do Territério e Habitacao
(MIOTH)

Em 17 de setembro, a NOSi recebeu nas
suas instalagdes, a visita da Ministra das
Infraestruturas, Ordenamento do
Territério e Habitagdo (MIOTH), Eng.?
Eunice Silva Spencer Lopes. A visita teve

como objetivo, entre outros, a

apresentacao de um projeto do MIOTH
para edificagdo de um Memorial que visa enaltecer a Liberdade e a Democracia, a
ser localizado numa das avenidas préxima as instalagcbes da Sede da NOSi no

TechPark.
Assinatura de Protocolo de Cooperacao com a CVTelecom

A NOSi e a Cabo Verde Telecom S.A,
assinaram no dia 12 de setembro, na
cidade da Praia, um protocolo de
cooperacao, rubricado pelos respetivos
presidentes do Conselho de
Administracdo, Eng.° Carlos Tavares

Pina e Eng.° Jodo Domingos Correria, na

presenca de membros do Conselho de

Administracao, responsaveis e colaboradores das duas entidades. Entre as varias
acdes previstas no acordo, comprometeram-se a dinamizar agdes conjuntas de
fomento a Investigagcao e Desenvolvimento (I&D) no seio de jovens quadros e que

confiram mais valias para o processo de Transformacao Digital do pais.
Apresentacao publica da Plataforma de Comunicacgao VoIP unificada, VKonekta

A NOSI, enquanto Gestora da Rede Tecnoldgica Privativa do Estado (RTPE), fez no

dia 14 de agosto, na Cidade da Praia, a apresentagao publica da Plataforma de
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Comunicacao VolP unificada, sob o brand VKonekta, destinada aos utilizadores da
RTPE.

O evento foi presidido pelo Vice-Primeiro Ministro, Ministro das Finangas e do
Fomento Empresarial e Ministro da Economia Digital, Olavo Correia, e teve
intervencgao inicial do Administrador Executivo da NOSi, Eng.° Lumumba Barbosa.
Contou com a presenca da Administradora da NOSi, Dra. Mayra Silva, e equipa, de
liderancas e representantes de Entidades Publicas e Privadas. A apresentagao do

VKonekta, coube ao Project Manager, Eng.® Celestino da Veiga.

NOS:i participa do ANGOTIC ICT FORUM 2024
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De 13 a 15 de junho de 2024, decorreu em Luanda, Angola, a 4.2 edicdo do
ANGOTIC- Angola ICT Forum, sob o lema “Digitalizar, Conectar e Inovar”. O evento,
promovido pelo Governo Angolano através do Ministério das Telecomunicagdes,
Tecnologias de Informagao e Comunicagao Social, reuniu especialistas, entidades
governamentais e empresas tecnologicas de todo o mundo para debater o futuro
das TIC e promover a partilha de conhecimento e inovagdo. A NOSi marcou
presenca com uma delegacao liderada pelo Presidente do Conselho de
Administracao, Eng.° Carlos Tavares Pina, e pela Administradora Executiva, Dra.

Mayra Silva.
Partilha e cooperacao tecnolégica com a SETIC FP de Angola

Nos dias 27, 28 e 29 de maio,
recebemos a delegagao do Servigo
de Tecnologias de Informagéao e
Comunicacao das Finangas Publicas
de Angola (SETIC FP) para uma
visita de trabalho, visando a troca de

conhecimentos e a exploragéo de

futuras colaboragdes.

Liderados pelo Diretor-geral, Edilson Coelho, e recebidos, no primeiro dia, pela
Administradora Executiva da NOSi, Dra. Mayra Silva, e equipa, os membros da SETIC
FP iniciaram com uma visita as infraestruturas tecnoldgicas da NOSi. Nos dias
subsequentes, uma equipe multidisciplinar da NOSi conduziu sessdes de partilha,

abordando diversos servigos e solugodes.

NOSi e ISECMAR-UTA organizam torneio de Programacao sob a plataforma
IGRP Horizon

No ambito das comemoragdes do Dia Mundial das Telecomunicagdes e da Sociedade

de Informacgao, a NOSi e o Instituto Engenharias e Ciéncias do Mar-Universidade
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Técnica do Atlantico (ISECMAR-UTA),
organizaram no dia 17 de maio, em
Mindelo, um torneio de Programagao sob

a plataforma IGRP Horizon.

Participaram 17 estudantes do curso de
Licenciatura em Engenharia Informatica,
Eletrotécnica e Telecomunicagbes do
ISECMAR-UTA.

Assinatura de protocolo de parceria com a SINTAXY

A NOSi e a empresa SINTAXY
assinaram no dia 17 de maio, um
protocolo de cooperagao
estratégica que visa colaborar na
melhoria continua do Framework
IGRP Horizon como Plataforma
Open Source, bem como, no
desenvolvimento e promogao de

projetos de inovagao tecnoldgica

de elevada qualidade para o mercado internacional.

Este protocolo foi rubricado pelo Presidente do Conselho de Administracao da NOSi,

Eng.° Carlos Tavares Pina, e pelo Socio-Gerente da SINTAXY, Belarmino da Veiga

Silva.
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Visita do Primeiro-ministro da Republica Portuguesa, Dr. Luis Montenegro, e sua

delegacao

NOSi recebeu em 20 de abril, o Primeiro-ministro da Republica Portuguesa, Dr. Luis
Montenegro, e sua delegacao, no ambito de uma visita oficial que esteve a efetuar ao

NOsso pais.

Foi recebido pela Ministra da Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica,
Dra. Edna Oliveira, enquanto tutela, e pela Administradora Executiva da NOSi, Dra.
Mayra Silva. Pode inteirar sobre os avangos de Cabo Verde no dominio da

Transformacgao Digital.

NOSi e INSS da Guiné-Bissau reforcam parceria estratégica e formalizam

arranque oficial do projeto

A NOSi e o Instituto Nacional de Seguranga Social da Guiné-Bissau, rubricaram no

dia 04 de abril, em Bissau, um acordo para o refor¢go da parceria estratégica existente
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visando modernizar o Sistema Integrado de Seguranca Social da Guiné-Bissau

(SISGB) com solugdes mais modernas, resilientes, seguras e responsivas.

O acordo foi rubricado pelo Eng.® Carlos Tavares Pina e Eng.° Fofana Keita, Presidente
do Conselho de Administracdo da NOSi e Diretor Geral do INSS da Guiné-Bissau,
respetivamente, na presenga do Presidente do Conselho de Administragdao do INSS,
Dr. David Mingo, do Administrador Executivo da NOSi, Eng.° Lumumba Barbosa, e
dos demais responsaveis das duas entidades. Evento este que também formaliza o

arranque oficial do projeto.

Delegacao Ministerial da Gambia inteira-se da experiéncia de Cabo Verde no

dominio do digital

2 No dia 18 de margo, o Ministro da
Funcdo Publica, Reformas
Administrativas, Coordenagao e
Execucdo de Politicas da
Gambia, Sr. Baboucarr Bouy,
acompanhado de sua comitiva,
foi recebido pela Administradora

Executiva, Dra. Mayra Silva, e

equipa. Puderam conhecer as
instalacOes as infraestruturas tecnologicas, a dinamica de funcionamento da NOSi e

inteiraram-se de algumas solugdes tecnoldgicos desenvolvidas e em curso.
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NOSiAkademia acolheu mais 45 estagiarios, apresenta o Rebranding e o Novo

Portal

NOSiAkademia acolheu em 12 de margo, 45 jovens licenciados para a 152 edi¢ao do
estagio profissional, sendo dois destes jovens, bolseiros do Instituto Nacional de
Segurancga Social (INSS) da Guiné-Bissau. Estiveram presentes parceiros nacionais

e internacionais. A ocasiao serviu-se para apresentagao do Rebranding e novo Portal.

nosi &3/
AKADEMIA

AND FIRST K0B OR CREATE OWN BUSNESS

Feow
Ak
H {ial

Visita do Embaixador do Estado de Israel para Cabo Verde

Em 07 de margo, NOSi recebeu visita do
i Embaixador do Estado de Israel para
Cabo Verde residente em Dakar, Senhor
Ben Bourgel. Recebido pelo Presidente do
Conselho de Administragdo da NOSI,

Eng.° Carlos Tavares Pina, e equipa, o Sr.

. . Bourgel pbde inteirar das diferentes
solugdes e-Gov desenvolvidas pela NOSi para acelerar a transformacgao e a transigao

digital do pais e algumas iniciativas com realce para a NOSiAkademia.
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Sessao de trabalho com a equipa do INSS da Guiné-Bissau

Em 05 de margo, uma delegacao do Instituto Nacional de Seguranga Social da Guiné-

Bissau (INSS), liderada pelo Diretor Geral, Eng.° Fofana Keita foi recebida pelo

Presidente do Conselho de Administracdo da NOSi, Eng.° Carlos Tavares Pina, e

equipa. Reuniram-se em sessao de trabalho para debrugar sobre o futuro da parceria

existente entre as duas entidades, com vista a acelerar o processo de transformagao

digital e a modernizagao do INSS da Guiné-Bissau.

Visita da Ministra da Justica, Administracao Publica e Direitos Humanos de Sao

Tomé e Principe.

A NOSi recebeu no dia 23 de janeiro, a visita
da Ministra da Justica, Administragao
Publica e Direitos Humanos de Sdo Tomé e
Principe, Dra. llza Amado Vaz. A visita desta
governante sao-tomense e delegacgao teve
como principal objetivo conhecer os
projetos desenvolvidos pela NOSi no
dominio da Governacéao Digital, com énfase

na reforma do Sistema Judicial, através

Sistema de Informatizagao da Justiga (SIJ).
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3.2. Resultados do Plano de Acao Global Estratégico da NOSi

Os cinco eixos de atuagao definidos no Plano de Atividades e Orgamento da NOSi
para 2024 visam reforcar, acelerar e reposicionar a instituicdo no seu papel na
transicao digital do pais, contribuindo igualmente para identificar e colmatar

fragilidades organizacionais, bem como transformar potenciais ameacgas do contexto

em oportunidades.

Eixos
estratégicos de Projetos e grandes atividades Status

acao
Privatizar a componente fisica da rede de longa distancia da RTPE Fase Alienagao
Implementagé@o de uma nova arquitetura de comunicagao unificada para a
RTPE Communications as a Service (tecnologias de Voz, Mensagens e Concluido
Video);
Operacionalizagao do Disaster Recovery (DataCom) em Sao Vicente; Em Curso
Upgrade do Data Center principal da Praia orientando para o hyperscale Em Curso

Infraestruturas

Implementacdo do sistema de microprodugéo solar fotovoltaica nos Data
Centers, reduzindo o carbono e o custo energético em 35%;

Fase Consolidagao

Arranque do processo de certificagdo do Data Center principal da Praia junto

doUptime Institute Tier Ill; Por Iniciar
Construgéo da Sede da NOS;; Por Iniciar
Melhoria no Sistema de Autenticagdo e Acesso ao Data Center Principal da

Em Curso

Praia;

Arquitectura e
Interoperabilidade

Implementar a plataforma cloud governamental baseado na tecnologia
blockchain;

Fase Consolidagao

Melhoria continua do PDEX (Platform Data Exchange) e do Framework IGRP
(Integrated Government Resource Planning), este ultimo enquanto principal

Ciberseguranca e
Resiliéncia

produto da NOSi e plataforma open source privilegiada para Concluido
desenvolvimento de solugbes GovTech;

Reforgo da ciberseguranga da Rede Tecnoldgica Privativa do Estado

- Implementagéao da plataforma OpenStack/Overt/KVM Concluido
- Reforgo das infraestruturas de Servidores, Network, Storage e

Cloud Openstack para garantir a autonomia tecnoldgica da NOSi

Implementagéo do Endpoint Security na RTPE Concluido
Renovagéo e upgrate das licengas dos firewalls Core RTPE Concluido

Security Operations Center e Security Information and Event Managment
RTPE

Fase Consolidagao

Operacionalizagdo da Equipa de Resposta a Incidentes de Seguranga
Informatica em Cabo Verde (CSIRT.CV)

Fase Consolidagao

Certificar o Public Key Infrastructure (PKI) da NOSi pelo standard ISO-27001 Em Curso
Capacitagdo do ITSM nos procedimentos Information Technology

. Em Curso
Infrastructure Library (ITIL)
Certificagédo do Sistema Identity and Acess Managment (IAM) pelo Standard -

Por Iniciar

ISO - 27001
Consolidar a nova plataforma IT Service Management (ITSM) para RTPE Concluido

Transformagao estrutural da Plataforma de desenvolvimento de solgdes
eGov - IGRP

Fase Consolidagao
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Inovagao de
Plataformas e
Servicos Digitais

Consolidar a Chave Movel Digital de Cabo Verde (CMDCV) como
Plataforma que garante Autenticagdo Unica e Assinatura Digital, através do

Cartiao Nacional de Identificagdo (CNI) ou Titulo de Residéncia do Concluido
Estrangeiro (TRE);
Operacionalizagao do Sistema de Informac&o da Justica Concluido

Transformagao digital do Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Cooperagao
e Integragdo Regional

Fase Consolidagao

Consolidacao do projeto e-Embassy em parceria com UMDD - Embaixada
de Cabo Verde em Portugal

- Portal Consular Concluido
- e-Residéncia

Reconversao das aplicagdes eGov baseadas na tecnologia blockchain:

- Sistema de Informagao Municipal (SIM) para o SIMple;

- Sistema de Bancarizagdo do Tesouro do Estado; Em Curso

- Solugdo Tecnoldgica dos Processos de Registo Civil e Identificagao;

- Solugdo Tecnoldgica de Processo e Atos do Registo Predial e Notariado.

Operacionalizagao solugdes que impactam positivamente a posigcao de
Cabo Verde no Doing Business:

- Plataforma de Investimento Externo

- Plataforma Unica de Criagdo de Empresa

Fase Consolidagao

Reestruturagdo, adaptacao e operacionalizagao do novo Sistema Integrado
de Gestéao Eleitoral Nacional (SIGEL)

Por Iniciar

Reposicionamento
No Novo
Ecossistema
Digital

Implementar o novo Modelo Operacional Alvo — i.e. Target Operating
Model (TOM) para melhorar a gestao operacional, passando a WAN da
RTPE a funcionar apenas como rede logica global do Estado;

Fase Consolidagao

Operacionalizar um Modelo Integrado de Gestéao do Capital Humano
baseado nas Competéncias-Chave;

Fase Consolidagao

Reforgar a Internacionalizagdo da NOSi para o horizonte de 2024-2026;

Fase Consolidagao

Dinamizar o estabelecimento de parcerias com organizagdes internacionais
do sector das TIC

Fase Consolidagao
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4. NOSi em niumeros

4.1. Indicadores de desempenho operacional e financeiro

Var (%) 2024 2024 2023
PROVEITOS E GANHOS 17.9% 1379451 1.170.230
Volume de Negocios 24.0% 1.000.587 806.627
Housing 9.2% 22172 20.299
laaS 7.0% 60.556 56.610
PaaS 0.9% 6.052 5.999
SaaS 43.6% 18.792 13.091
Bundled 11.4% 49622 44559
Consultorias 215.2% 44301 14.054
Desenvolvimento Software 456% 455964 313.253
Manutengdo de Aplicacéo 85.6% 863 465
Aluguer de Equipamentos -25.4% 2.353 3.153
Servicos Protocolados ¢/Estado 0.0%  305.779 305.779
Conetividade RTPE 9.8% 15.164 13.806
Outros 21.9% 18.969 15.560
Subsidios a Exploracgao -14%  337.011 341.807
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 920%  41.854 21.796
CUSTOS E PERDAS 227% 1.298.616 1.125.583
Fornecimentos e Servigos Externos 16.2%  877.243 754.861
Rendas e Alugueres 03%  174.000 173463
Eletricidade 3.3% 53.652 51.918
Comunicacio 76%  194.189 180.537
Royalties -10.6%  180.219 201.658
Servico Especializado 135.9%  169.048 71.653
Conservagao e Reparagao -22.3% 1.845 2374
Outros 424%  104.290 73.259
Gastos com Pessoal 52% 323.005 307.101
Gastos c/Depreciacao e Amortizacao e Provisoes 73%  28.222 26.295
Provisoes 21.9%  18.988 15.577
Juros e Encargos Suportados 36.8% 16.929 12.371
Outros Gastos e Perdas 771.4% 17.618 2.022
CASH-FLOW OPERACIONAL - EBITDA 57.3% 142597 90.668
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Var 2024(%) 2024 2023
Clientes Geral 28% 828498 647991
Clientes Internacionais -16% 183.502 219.199
PMR -6% 321 341
Fornecedores 17% 963989 823.247
PMP 1% 349 346
4.3. Indicadores de servico ao cliente

Var 2024(%) 2024 2023
Gestéao de Processo Mudanga
NP° total de sectores do Estado abrangidos -17% 5
N° total de acdes executadas 29% 9
N° total de pessoas abrangidas 61% 158 98
Gestdo de Operacgoes IT
Average time resolution (day) 4% 7 7
Resolution in same day 16% 392 338
Bugs/incidents "Resolvido" 32% 1463 1108
Bugs/incidents "Por resolver" 0% 0 0
Bugs/incidents "Canceled" 0% 16 0
Bugs/incidents "Closed unsuccessfull" 0% 21 0
Total bugs/incidentes 36% 1507 1108
Gestao de Service Desk
Average time resolution (day) 97% 6 3
Resolution in same day 49% 2674 1793
Tickets "Resolvido” 32% 9056 6843
Tickets "Por resolver" 0% 0 0
Tickets "Caceled” 0% 38 0
Tickest "Closed unsuccessfull” 0% 62 0
Total de Tickets 43% 9782 6843
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4.4. Indicadores do eixo Competéncias e Talentos Digitais

Agdes Var 2024(%) 2024 2023

Estagidrios Programa NOSiAkademia (Selecionados-Estagios Profissionais + curriculares) -72% 60 103
Estagidrios Programa NOSiAkademia (Selecionados-Estagios Profissionais) -12% 58 100
Estagidrios Programa NOSiAkademia ( Curriculares) -50% 2 3
Estagiarios Programa de Estagios Profissionais - PEPIT -12% 58 100
Estagidrios do NOSiAkademia com estagio concluido -60% 42 67
Estagidrios que participaram nos programas de certificagdo da Microsoft 0% 0 0
Estagidrios que beneficiaram da parceria com a Primavera Academy -100% 2 4
Estagidrios que participaram nos programas de certificagdo da Huawei 0% 0 0
Estagidrios do NOSiAkademia no mercado de trabalho -130% 27 62
Estagidrios contratados pelo NOSi no ambito do programa NOSiAkademia -175% 4 11
Estagidrios contratados por empresas e outras instituicdo no ambito do programa

NOSiAkademia 12z B 1
Empresas beneficiadas pela iniciativa JumpStart -67% 3 5
Estagidrios JumpStart com estdgio concluido -111% 9 19
Estagidrios contratados no dmbito do JumpStart -100% 2 4
Alumni NOSiAkademia contemplados pela Pré-incubadora TICSeed 0% 0 0
Projetos Programa Bolsa Cabo Verde Digital apoiados -100% 2 4
Promotores projetos Programa Bolsa Cabo Verde Digital mentorados -100% 4 8

4.5. Indicadores ESG (Environmental, Social and Governance)

A NOSi consolida em 2024 um compromisso firme com a sustentabilidade e com a
integragcao dos principios Environmental, Social & Governance (ESG) em todas as
suas operagdes. Reconhecendo assim que a criagao de valor econdomico deve estar
alinhada com a responsabilidade ambiental, social e de boa governagao,
contribuindo ndo apenas para o crescimento sustentavel da empresa, mas também
para o desenvolvimento das comunidades onde operamos e para a preservagao do
ambiente. Este compromisso esta igualmente em consonancia com a Agenda 2030
das Nagdes Unidas e os Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
reforgando a ambicdo de gerar impacto positivo e mensuravel nas dimensdes

ambiental, social e de governanga, com metas claras até 2030.
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Para a concretizagcao deste compromisso foi criada uma estrutura de governanca
ESG que garanta a sua implementagao pratica e a monitorizagao dos resultados.

Esta estrutura organiza-se em trés eixos principais:

1. Criacao da equipa/unidade ESG, responsavel pela coordenagao das politicas

e iniciativas de sustentabilidade;

2. Definicao de responsabilidades e mecanismos de reporte, que asseguram

transparéncia, prestagdao de contas e acompanhamento junto da gestéao de topo;

3. Integracao do ESG na estratégia e no processo de decisao, incorporando
critérios ambientais, sociais e de boa governagcdo em todas as etapas de

planeamento e gestao.
a) Ambiente (E - Environmental)
Iniciativas ambientais ja implementadas:

e Mobilidade Sustentavel: Conversdo integral da frota automdvel para
viaturas elétricas, contribuindo para a redugao das emissdes de gases com
efeito de estufa.

e Reducao de Emissées de CO,: A substituicdo da frota convencional permitiu

evitar cerca de 27,3 toneladas de CO, por ano.
Metas 2025
¢ Infraestruturas Sustentaveis:

v" Projeto de duas estacbes de carregamento elétrico com recurso a
energias renovaveis, cuja implementacao esta prevista para 2025.

v" Projeto de um sistema fotovoltaico para autoconsumo no Data Center
DC1, com previsado de reducgao de 35% no consumo de energia da rede.
A implementagao esta prevista para 2025.

v’ Eficiéncia Energética: Constituicdo de uma equipa multidisciplinar

dedicada a otimizagdo do consumo energético nos edificios DC1 e DC2.
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v Gestdo Sustentavel da Agua: Constituicdo de uma equipa técnica para o
desenvolvimento de solugdes de gestao eficiente do consumo de agua,

com implementacgao prevista para 2025.
b) Social (S — Social)
Iniciativas sociais:

e Formacao e capacitagao de 8 colaboradores em ESG e sustentabilidade.
e Programas de saude e bem-estar.
¢ Incluséo, diversidade e igualdade de género.

e Projetos de impacto comunitario.
c) Governanca (G — Governance)
Medidas de boa governacao:

e Elaboracdo do Cédigo de ética e conduta; (por validar)
e Criagao equipa de auditoria e controlo interno.

e Integragéo de ESG no planeamento estratégico.

Ambiental Social Governanga
100% da frota [% 32 horas de E Elaboragao do
automovel formagao ESG Cadigo de Etica
convertida para 8 colaboradores e Conduta
e CE] 266 atendimentos Q Criagao da equipa

& 6 viaturas médic6s - Caboderm de auditoria e
adquiri_das Clinica controlo interno
g?\g-:'ssglgn(;e{;\ :EoéV} O 130 sessoes DI][' Integracao de ESG

T psicologicas - no planeamento

@) 27,3 tone!adads Centro Dr. Jacob Vicente estratégico
de CO, evitadas
por anf) 8 43% de mulheres
oo it em cargos de lideranga

edugao no

4} consgmo de >4 43 estagiarios formados
energias fosseis: B8R8 80% de empregabilidade
1.530.000 ECV pos-estagio
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5. Balanco Social | Capital Humano

O Balango Social da NOSi constitui-se como um instrumento oficial de reporte das
contas do Capital Humano, com o propésito de consolidar, de forma estratégica e
transparente, os dados e praticas relacionadas a gestao de pessoas, possibilitando a
analise critica do Capital Humano ao longo do exercicio de 2024. Reafirmando o
compromisso institucional com a transparéncia, responsabilidade social e
valorizagao do talento, este relatorio apresenta um diagnéstico estruturado com
indicadores quantitativos e qualitativos, abrangendo temas como composi¢ao
demografica, formagao, bem-estar, e engajamento, que sdo fundamentais para a

compreensao da dindmica organizacional.

Nesse contexto, e diante dos desafios impostos pela transformacao digital, pela
inovagao constante e pela crescente exigéncia de sustentabilidade, a NOSi tem
priorizado a construgao de um ambiente organizacional positivo, inclusivo e orientado
para resultados, no qual a valorizagdo dos colaboradores em todas as fases da
jornada profissional é tratada como um fator estratégico para o alcance dos objetivos

institucionais.

Por fim, alinhado a visdo de futuro da NOSi e a agenda ESG (Ambiental, Social e de
Governancga), este Balango Social reforgca a compreensao de que a sustentabilidade
organizacional esta diretamente ligada a valorizagdo das pessoas, a ética nas
relacdes laborais e a promog¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo

e produtivo.
5.1. Indicadores De Gestao De Recursos Humanos

O Painel de Indicadores de Gestdao de Recursos Humanos apresenta métricas
estratégicas como idade média, taxa de feminizagao, taxa masculinizagao indice de
rotatividade, entre outras, permitindo obter insights valiosos sobre a evolugao,

composigcao e desempenho da forca de trabalho ao longo dos anos.
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Esses indicadores subsidiam a tomada de decisdes estratégicas em gestdo de
talentos e orientam a definigdo de politicas de Recursos Humanos mais eficazes e

alinhadas a realidade interna da organizacao.

2021 2022 2023 2024 Tendéncia Geral
Nivel médio etario 35% 36% 36% 38% 1 Estavel / Madura
Taxa de feminizagao 36% 43% 44% 43% 1 Com leve queda
Taxa de Masculinizagéo 64% 57% 56% 57% | Com leve oscilagdo
Taxa de habilitagéo superior 67% 72% 74% 73% 1 Elevado
indice de rotatividade anual (turnover) 6% 32% 7% 5% | Controlado
Nivel médio de Antiguidade 6% 7% 7% 8% 1 Consistente
Leque salarial liquido (ndo inclui remuneragao de dirigente) 7% 7% 6% 6% | Maior equidade
Taxa de participagao em formagéo 35% 32% 33% 33% | Critica

5.2. Distribuicao por Vinculo Laboral

Em 2024, a distribuicao dos colaboradores por tipo de vinculo laboral revela um
cenario de maior estabilidade contratual. Do total de 181 colaboradores, 3 ocupam
cargos com contrato de gestdo, 1 esta vinculado por contrato fiscal unico, 46
possuem contrato termo e 131 colaboradores tém contrato sem termo,
representando 72,4% da for¢a de trabalho. Em comparagao com 2023, observa-se
uma reduc¢ao nos contratos a termo (de 70 para 46) e um aumento nos contratos
sem termo (de 119 para 131), evidenciando uma tendéncia de valorizacdo da
estabilidade no vinculo de emprego. Essa evolugdo pode gerar efeitos positivos na
fidelizacdo de talentos, no fortalecimento do compromisso organizacional e no
alinhamento com as estratégias de desenvolvimento sustentavel da gestao de
pessoas. A composigao atual reforga o esforgo institucional da NOSi em promover

vinculos laborais duradouros e estruturados.
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N©° de Funcionarios por Vinculo Laboral

| -

Contrato Fiscal Unico

Contrato Gestao I 3

5.3. Distribuicao por Posicao do Cargo

Em 2024, a distribuicao por posi¢cao de cargo mantém a tendéncia de estabilidade
estrutural observada nos anos anteriores, com predominancia de técnicos (147
colaboradores), seguidos por liderangcas intermédias (30 colaboradores). O
Conselho de Administragdo mantém a sua composi¢cdo com trés membros, € o
Fiscal Unico permanece como posigao isolada. Embora se observe uma redugédo no
numero de técnicos (de 155 para 147) e de liderancas intermédias (de 34 para 30),
a estrutura organizacional geral mantém-se estavel, evidenciando continuidade

funcional e coeréncia hierarquica na configuragao da forga de trabalho da NOS..

N© de Funcionarios por Posicédo do Cargo

Liderengas Intermedias _ 30
Fiscal Unico | 1

Coselho Administragao I 3
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5.4. Distribuicao por Escolaridade

A analise da escolaridade em 2024 indica que 64% dos colaboradores da NOSi
possuem licenciatura, refletindo um elevado nivel de qualificagdo académica.
Adicionalmente, 9% tém ensino superior incompleto, 10% ensino secundario e 7%
formacgao profissional, 0 que evidencia a presencga relevante de colaboradores em
niveis intermédios de formagao. No ensino superior pos-licenciatura, 5% possuem
mestrado, 3% pods-graduacao, e ha registos pontuais (1%) de colaboradores com
doutoramento, bacharelato ou ensino basico. Em termos consolidados, 73% do
efetivo detém habilitagao superior (licenciatura ou grau superior), o que refor¢ca o
perfil técnico e especializado da forga de trabalho, essencial para a inovagao e
execucao de solugdes tecnoldgicas complexas. Simultaneamente, a existéncia de
colaboradores com diferentes niveis de escolaridade contribui para a diversidade
funcional, promovendo a complementaridade de competéncias e a riqueza de

perspetivas dentro das equipas.

N© de Funcionarios por Nivel de Escolaridade

Doutorado 1
Mestrado 9
Pés-Graduagéao 5
Licenciatura 115

Bacharelato 1

Ensino Superior Incompleto 16
Formacéao Profissional 13
Ensino Secundario 18
Ensino Basico 2

5.5. Distribuicao por Estrutura Etaria

Em 2024, observa-se uma concentragao significativa de colaboradores entre os 26
a 40 anos, que, em conjunto, representam 63% da for¢ca de trabalho da NOSi. A

distribuicao é liderada pela faixa de 36 a 40 anos (24%), seguida pelas de 26 a 30
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anos (21%) e 31 a 35 anos (18%). A faixa de 41 a 45 anos representa 17% dos
colaboradores, refletindo a presenga de profissionais com nivel elevado de
experiéncia. Ja os grupos 46 a 50 anos e maior que 51 anos correspondem, cada
um, a 8% do total, somando 16% da forga de trabalho, o que refor¢ca a importancia
de preservar e valorizar o capital de conhecimento dos colaboradores mais seniores.
Por outro lado, a faixa etaria mais jovem (20 a 25 anos) representa apenas 4% do
efetivo, evidenciando a necessidade de intensificar estratégias de renovacao de
geracao, através de iniciativas como o programa de estagios NOSiAkademia e
parcerias com instituicdes de ensino. Essa estrutura posiciona a NOSi como uma
organizagao com potencial privilegiada capaz de articular juventude, inovagao e
experiéncia, promovendo equilibrio na gestdo do conhecimento e na

sustentabilidade da forga de trabalho.

| N© de Funcionarios por Estrutura Etaria

>51Anos N 14
46 -50-anos [N 15
41-45anos I 30
36-40anos I 44
31-35anos [ 32
26-30anos [ 38
20-25anos [ 7

5.6. Distribuicao por Antiguidade

Em 2024, a distribuicdo dos colaboradores por tempo de servigo na NOSi é
equilibrada, com maior concentragao entre 2 e 9 anos, refletindo estabilidade e
retencao de talentos. Os profissionais com menos de 2 anos trazem renovagao e
novas competéncias, enquanto os com mais de 10 anos representam experiéncia,

lideranga técnica e transmissdo de conhecimento. O tempo médio de permanéncia
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elevado reforca o compromisso mutuo entre a NOSi e os colaboradores,

favorecendo a continuidade institucional e o desenvolvimento de carreiras.

N© de Funcionarios Por Antiguidade

>18 Anos [N 24

16-17-anos [ 3

13-15anos [N 10

10-12anos N 18
6-9anos | 57
2-5anos |51
0-1anos NN 17

5.7. Distribuicao por Estrutura Orgéanica

Em 2024, a NOSi conta com 181 colaboradores distribuidos por 17 estruturas
organizacionais integradas, preparadas para responder as exigéncias da
transformacao digital e dos servigos publicos inteligentes. As areas com maior
numero de efetivos sdo IT Service Management (30), Financas, Planeamento e
Relacdes Internacionais (18) e Data Center (17), evidenciando sua centralidade
estratégica. No eixo da inovagao, destacam-se Government Applications Innovation
(13), Business Intelligence & Streaming Analytics (12) e Inovagao de Negaocio (10).
As areas de segurancga, redes, qualidade, auditoria, projetos ageis e experiéncia do
cliente asseguram cobertura transversal das competéncias-chave. Estruturas como
o Gabinete de Estratégia, Diregao de Pessoas e a NOSiAkademia reforcam a aposta
em cultura organizacional e desenvolvimento de talentos, enquanto unidades de
governanga, fiscalizagado e consultoria mantém composigcdes enxutas, alinhadas ao

suporte estratégico e a tomada de decisao.
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N° de N° de
Estrutura Orgénica Var % Colaboradores Colaboradores

2024 2023
Conselho Administragéo 0% 3 3
Fiscal dnico 0% 1 L
Diregao de Inovagao de Negdcio -30% 10 7
Area de Projeto NOSi Akademia -25% 4 3
Area de Projeto Agile Project Management for Government 0% 6 6
Area de Projeto Digital Marketing and Customer Expirience 33% 6 8
Area de Projeto Government Applications Innovation 15% 13 15
Area de Projeto Business Intelligence & Streaming Analytics -33% 12 8
Area de Projetos Core Networking Services -44% 9 5
Area Projeto NOSIGiS 33% 3 4
Direcdo de Operacdes NOSiCloud 0% 14 14
Direcao de Pessoas e Oragnizagao 200% 3 °
Gabinete de Estratégia, Engagement e Cultura Organizacional 50% 6
Gabinete de Auditoria e Controlo e Gestéo -100% 5 0
Gabinete de Quality Assurance -100% 5 0
Diregao Seguranca e Identidade Digital -10% 10 9
Direcéo de IT Service Management 17% 30 35
Diregao Data Center 0% 17 17
Assessoria/Consultorias Especiais e Product Managers -50% 6 3
Diregao Finangas, Planeamento e Relagées Internacionais 1% 18 20

5.8. Atividade Formativa

Em 2024, a NOSi priorizou um modelo de formagao orientado por experiéncias

imersivas, colaborativas e alinhadas as prioridades estratégicas da organizagao.

Essas formagdes reforcaram o alinhamento com as tendéncias globais e as

competéncias criticas exigidas no contexto da transformacao digital da NOS..

Manteve-se o compromisso estratégico com o fortalecimento das competéncias dos

colaboradores, refletindo no aumento do numero de participantes em agdes
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formativas e na consolidagado do investimento em capacitagdo. Foram abrangidos
65 colaboradores, o que representa um crescimento de 30% em relagao a 2023,
ano em que participaram 46 colaboradores. O volume total investido em capacitagao
foi de 12 187 mCVE.

Treinamentos Workshops e Conferd Entidade For /Organizacs Local Direcdol Araas de Projetos  N° Participantes Investimento

O edification Test doo Remoto 8 31%
e ° DFCP/BIS/APMGCXM

Treinamento ADM e Gerenclamento de

Processos LigarcSmat Complemento Consultoria e Técnologia Remoto via MSTeams NOSITSM 5 826 988
Ti‘f;‘r;*‘;‘“ ¢imersiointensiva em Design WY - Lisbon Digital Schod, L Lisboa DIN 7 1543710
Formagdo em Foografia Digital para Inidantes David Gomes NOSI Ecgag:sﬂnmﬁ 1 76 860
Formagio CMAPAE Fundagdo Direito o Justica Remotoe presencal DFCPDPOMDCH/DSID 4 175 000
Certificacio EC-Coundl Remato DsC 1 39476
b Guiatd Incubation Center DONCNS/DSID 5 8255840
bersequranga
Gestio de Marca, Retengdo e Fidelzagao de
Cliertes, Comunicac3o @ Vendas { ial) MC Hotel Pestana Tropico DCXM ] 258875
Capactacdo eimersio em AGILE ESG - 7 p 3 1 006 400
Enwivontionts. Sodd ) Gvomascs Scopphu Lisboa AssessonalGACG/DFPRI 8 1006 499
TOTAL 65 12187 484

5.9. Regime Trabalho E Gestao De Conflitos
5.9.1. Regime Trabalho

Durante o ano de 2024, manteve-se o regime de trabalho 100% presencial,
implementado desde outubro de 2023. Essa medida contribui para reforcar a
interacao direta entre equipas, estimular a colaboragao transversal e agilizar os
processos de tomada de decisdao. Apesar da predominancia do modelo presencial,
esta prevista a possibilidade de flexibilidade mediante fundamentagao especifica,
nos casos em que o teletrabalho seja compativel com as fungdes exercidas e as

necessidades dos colaboradores.
Em termos de horario funcionamento permaneceu das 08: 00 as 17:00H.
5.9.2. Gestao de Conflitos

No que se refere a gestao de conflitos, 0 ano de 2024, foi marcado por estabilidade
nas relagdes profissionais, sem registo de novos processos disciplinares. Esse

cenario evidencia a presencga de uma cultura de dialogo, respeito com a eficacia de
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gestao preventiva de conflitos baseada na escuta ativa e mediagao institucional, o
fortalecimento de praticas um ambiente organizacional saudavel, e seguro
sustentado em prol de atuagao preventiva, aliada a mecanismos claros de escuta e

resolucao, reforga a confiancga institucional e a coesao das equipas.
5.10. Admissoes/ Desvinculagdes/ Mobilidade entre Servicos

Em 2024, a NOSi registou um total de 4 admissdes, sendo 2 contratagao externa e
2 provenientes de contrato de estagio para contrato de trabalho, reforcando a
dinamica do programa NOSiAkademia como porta de entrada para jovens talentos.
Por outro lado, foram registados 13 desligamentos por iniciativa do trabalhador,
sinalizando a necessidade de implementagdao de politicas de retencgéo,
reconhecimento e valorizagao interna, especialmente diante de um mercado
competitivo e dindamico e com alta demanda de perfis tecnologico. Além disso houve,
4 casos de licenga sem vencimento e 2 situagdes de mobilidade funcional. Essa
movimentagado exige atencdo redobrada no planeamento da for¢ca de trabalho,
sucessao e desenvolvimento de carreiras, garantindo a continuidade das operacdes

e a preservagao do conhecimento organizacional.

Tipo de Admissao Quant.
Mudanca de Contrato estagio para Contrato de Trabalho 2
Recrutamento Externo 2
Total 4
Desligamento E Mobilidade
Licenga sem Vencimento 4
Mobilidade funcional 2
Rescisao de Contrato pelo trabalhador 13
Total 19

5.11. Qualidade e Condig¢oes de trabalho

A NOSj, alinhada ao seu compromisso com os principios ESG (Ambiental, Social e
de Governanca), reforcou em 2024 as agdes voltadas a promogao da saude, higiene

e bem-estar fisico e mental dos colaboradores. Essas iniciativas foram integradas ao
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Pilar Social da estratégia institucional, com foco na sustentabilidade das relacdes
laborais e na valorizagédo do capital humano.
5.11.1. Ambiente Fisico e Higiene no Local de Trabalho

A manutenc¢ao de um ambiente limpo e seguro permanece terceirizada por servigos
especializados de limpeza e manutencgao, garantindo conforto diario no local de
trabalho, prevencado de riscos a saude e Condigdes laborais adequadas e

sustentaveis.

Essa pratica esta alinhada com os compromissos institucionais de bem-estar e

qualidade de vida no trabalho.
5.11.2. Medicina no Trabalho
Medicina no trabalho

Em 2024, foi reafirmada a parceria com a Caboderm Clinica Dermatoldgica
Multifuncional, assegurou o acesso a diversas especialidades médicas (como

cardiologia, ortopedia, ginecologia, psiquiatria, entre outras).

Foram realizados 266 atendimentos médicos sendo 88 consultas realizadas na sede
da NOSi e 178 atendimentos em regimes ambulatérios nas clinicas de ASA e

Plateau.

Todos os colaboradores continuam cobertos pelo Seguro Obrigatério de Acidentes

de Trabalho (SOAT), garantindo protegcdo em caso de incidentes laborais.
Saude Mental e Apoio Psicolégico

Reconhecendo a importancia da saude mental no ambiente organizacional, a NOS/
firmou um protocolo com o Centro de Atendimento Psicolégico Dr. Jacob Vicente
(CAP).
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Em 2024, 130 colaboradores foram avaliados e tiveram acesso a acompanhamento
psicologico especializado. Essa iniciativa fortalece a cultura de cuidado ambiente

saudavel, sustentada a uma gestao humanizada, e comunicagao transparente.
Sensibilizacao e Capacitacao para o Bem-Estar

No ano 2024 foram promovidas palestras tematicas sobre saude e bem-estar,
ministradas por especialistas, com foco em educagao preventiva e qualidade de vida
no trabalho. Destaque para o workshop dedicado as liderangcas com o tema:
“Reconhecimento e Resposta aos Sinais de Stress e Burnout” e outros. O objetivo
foi capacitar as liderangas na identificacdo de sinais de esgotamento nas suas

equipas e fornecer estratégias de apoio e intervengao eficazes.

# nos«

e
e

Clima/Satisfacao

organizacional

e sua implicagao

na produtividade
BURNOUT N7 | Dr. Jacob Vicente

29 de Maio o 25 de Setembro

Quarta-Feira = :
Quarta-Feir Quarta-Feira

7 15H30
C) MS Teams / Sa
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5.11.3. Estimulo pela Pratica do Exercicio Fisico

- Em 2024, a equipa de futebol da NOSi,

" I- 1 ] “ [ conhecida como “NOSiBola”,
. i participou ativamente em dois torneios
institucionais de relevo: o primeiro
promovido pelo INPS, no ambito da
celebracao do seu 33° aniversario, € 0

segundo organizado pelo Ministério da

Justica, integrado nas Jornadas da
Justica. Estas iniciativas proporcionaram nao apenas um espago de competicao
saudavel, mas também momentos de integracdo, lazer e convivio entre os

colaboradores, reforcando o sentimento de pertencga e o espirito de equipa.

O desempenho da NOSiBola foi exemplar, traduzindo-se em resultados expressivos:
1° lugar no torneio do INPS e 2° lugar no torneio do Ministério das Finangas,
superando adversarios de diferentes setores. Estas conquistas refletem a dedicagao,
disciplina e uniao da equipa, simbolizando a capacidade coletiva da for¢a de trabalho

da NOSi em superar desafios.

Mais do que reconhecimento desportivo, as
competicdes representaram uma oportunidade
para estimular a motivacao interna, fortalecer os
lagos interpessoais e promover uma cultura

organizacional positiva, saudavel e colaborativa,

alinhada aos valores institucionais da NOS.i.
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5.12. Valor Organizacional e Cultural
5.12.1. Retiro de Trabalho

O Retiro de Trabalho NOSi € um encontro anual que reune todos os colaboradores
para alinhar estratégias, reforcar valores institucionais e promover o
desenvolvimento coletivo. O evento permite refletir sobre conquistas, trocar
experiéncias e aprofundar o entendimento dos projetos em curso. Entre os temas
abordados destacam-se: alienagdo de infraestruturas da RTPE, migracao de
sistemas e uso de OpenStack/ Overt/ KVM, transformacgdo do framework IGRP
Horizon, implementagao da Cloud Governamental-Blockchain, operacionalizagao do
SOC e SIEM com IA, além do novo modelo de gestdo de capital humano por

competéncias. O retiro reforca o compromisso das equipas, estimulando a

comunicagao e promove integragao.
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5.12.2. Jantar de Natal

O jantar de Natal € um evento muito especial que visa promover a partilha,
confraternizacédo e celebracédo dos sucessos alcangados ao longo do ano. Este
evento especial oferece a oportunidade para os colaboradores se reunirem em um
ambiente mais informal e descontraido, fortalecendo os lagos profissionais e

pessoais.

Durante o jantar, sao compartilhados momentos de alegria, gratiddo e
reconhecimento, com énfase na importancia do trabalho em equipe e nas
conquistas coletivas. Além disso, € uma excelente ocasido para agradecer aos

colaboradores pelo empenho e dedicagao, reforgcando o espirito de colaboragéao.

Em clima de celebracéo, o jantar de Natal € uma tradicao NOSiana que promove a
diversdao, mas também o fortalecimento da cultura corporativa, incentivando o
engajamento dos colaboradores e o sentimento de pertencimento a
NOS..

Pagina 46 de 86



&) nos

6. Divulgacao de informacoes complementares

Em cumprimento com o Cédigo das Sociedades Comerciais e a luz das melhores
praticas, fazemos referéncia a informagdes complementares relacionadas com (i) o
numero e valor nominal das agdes, (ii) as partes relacionadas, (iii) remuneragao dos
auditores e membros dos érgaos sociais e (iv) da exposicado da empresa a riscos de
crédito, liquidez, taxa de juro e cambial nas notas 10, 25, 27 e 1.10, respetivamente,

do anexo as demonstracoes financeiras.
7. Agradecimentos

Agradecimento especial sobre os bons resultados que a Empresa tem apresentado

de forma consistente ao longo dos anos, e que se devem essencialmente a
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qualidade e empenho demonstrado por todos os colaboradores da NOSi e a
confianga e apoio sempre disponivel das tutelas setorial e financeira, avalizando as

decisdes ou propostas de decisao estratégicas da Empresa.

Uma palavra de agradecimento também, para o Auditor Externo e ao nosso Fiscal
Unico, pelo rigor e sempre pronta colaboragdo e atencdo dispensada as

preocupacdes exposta pela gestao.
8. Proposta de aplicacao de resultados

No exercicio econoémico de 2024, a NOSi gerou Resultados Liquidos positivos de
mCVE 85 185.

Assim, o Conselho de Administragéo propde a Assembleia Geral que o resultado
liquido positivo, no montante de mCVE 85 185, seja aplicado da seguinte forma: 5%

para reforco da reserva legal e o remanescente transferido para Resultados

Transitados.
|1 e %
MAYRA SUELY SANTOS SILVA LUMUMBA FERNANDES BARBOSA
(Administradora Executiva) (Administrador Executivo)
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PARTE Il - CONTAS 2024 | DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

N

Sede: Praia

1. Balanco

NIF: 270 149 503
BALANCOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023
(Valores expressos em milhares de Escudos - mCVE)

DATA REFERENCIA
RUBRICAS NOTAS 2024 2023
VALORES VALORES
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos Fixos Tangiveis 3
Terrenos e recurso naturais 22.037 22.037
Equipamento bésico 58.138 47.730
Equipamento de transporte 22.549 9.200
Equipamento administrativo 36.398 24.475
Outros ativos fixos tangiveis 14.236 22.675
Ativos Intangiveis 4 33.156 20.064
Clientes 5 293.212 121.401
Outras contas a receber 8 96.684 116.533
Total do Ativo nao corrente 576.409 384.116
Ativo Corrente
Clientes 5 718.789 745.789
Estado e outros entes publicos 6 33.000 28.762
Diferimentos 7 125.996 64.844
Outras contas a receber 8 523.859 321.718
Caixa e depositos bancarios 9 54.142 172.847
Total do Ativo corrente 1.455.786 1.333.960
Total do Ativo 2.032.195 1.718.076
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio
Capital estatutario 50.000 50.000
Reservas legais 6.688 2.688
Outras variagdes no capital proprio 192.709 192.709
Resultados transitados 67.593 26.945
Resultado liquido do periodo 85.185 44.647
Total do Capital Préprio 10 402.175 316.990
PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 11 179.966 224.915
Provisdes 12 34.565 15.577
Total do Passivo nao Corrente 214.532 240.492
Passivo Corrente
Fornecedores 13 963.989 823.247
Adiantamento de Clientes 5
Estado e outros entes publicos 6 177.979 142.704
Financiamento Obtido 11 44.949 42.270
Outras contas a Pagar 14 62.994 69.700
Diferimentos 15 165.577 82.671
Total do Passivo Corrente 1.415.488 1.160.593
Total do Passivo 1.630.019 1.401.086
Total do Capital Préprio e do Passivo 2.032.195 1.718.076

O Contabilista Certificado

Sl Mot Fere

O anexo faz parte integrante do Balango do exercicio findo em 31.12.2024

O Conselho de Admj;




2. Demonstracao de Resultados por Natureza

Nucleo Operacional da Sociedade de Informacéo, Entidade Piblica Empresarial - NOSi, E.P.E.

Sede: Praia
NIF: 270 149 503
DEMOSTRAGCAO DOS RESULTADOS POR NATUREZA

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 JANEIRO 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2024 1 JANEIRO 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Valores expressos em milhares de Escudos - mCVE)

o) nos

DATA REFERENCIA

RUBRICAS 2024 2023
NOTAS VALORES VALORES
Vendas e Prestacbes de servicos 16 1.000.587 806.627
Subsidios a exploracdo 17 337.011 341.807
Resultado operacional bruto 1.337.598 1.148.434
Fornecimentos e servicos externos 18 (877.243) (754.861)
Valor acrescentado bruto 460.355 393.572
Gastos com o pessoal 19 (323.005) (307.101)
Provisdes 12 (18.988) (15.577)
Outros rendimentos e ganhos 20 41.854 21.796
Outros gastos e perdas 21 (17.618) (2.022)
Resultado antes de depreciagoes, amortizacoes, perdas/ganhos de financiamento e impostos 142.597 90.668
Gastos/Reversdes de depreciacdo e de amortizacdo 22 (28.222) (26.295)
Resultado operacional (antes de perdas/ganhos de financiamento e impostos) 114.375 64.373
Juros e perdas similares 23 (16.929) (12.371)
Juros e ganhos similares Obtidos
Resultado antes de Impostos 97.446 52.002
Imposto sobre o rendimento do periodo e tributagdo autonoma 6 (12.260) (7.355)
Resultado liquido do periodo 85.185 44.647

O anexo faz parte integrante da Demonstracdo dos Resultados por Natureza do exercicio findo em 31.12.2024

O Contabilista Certificado

fica Mukiz Poesta
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3. Demonstracao de Fluxo de Caixa

IDENTIFICAQI\O DA ENTIDADE
Designacdo da Entidade: Nucleo Operacional da Sociedade de Informacdo, Entidade Piblica Empresarial - NOSi, E.P.E.
NUmero de Identificacdo Fiscal: 270 149 503
DEMONSTRA(;AO DE FLUXO DE CAIXA
PERIODO ENTRE 1 JANEIRO 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2024 1 JANEIRO 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Valores expressos em milhares de Escudos - mCVE)
DATA DE REFERENCIA
RUBRICAS 2024 2023
NOTA VALORES VALORES
Método Directo
Fluxos de caixa das actividades operacionais 2
Recebimentos de clientes 787.723 694.492
Pagamentos a fornecedores (508.866) (353.525)
Pagamentos ao pessoal (205.861) (214.163)
Caixa gerada pelas operagbes 72.996 126.803
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos (59.946) (5.285)
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 13.050 121.518
Fl Je caixa d ividades de i . 2
Pagamentos respeitantes a
Activos fixos tangiveis (55.039) (23.471)
Activos intangiveis (17.516)
Fluxos de caixa das actividades de investimento (2) (72.556) (23.471)
Fl Je caixa d ividades de fi . 2
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 100.000
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a
Financiamentos obtidos (42.270) (28.352)
Juros e gastos similares (16.929) (12.273)
Dividendos
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagbes de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) (59.199) 59.375
Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (118.705) 157.421
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 172.847 15.427
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 9 54.142 172.847

O anexo faz parte integrante da Demonstragdo de Fluxo de Caixas do exercicio findo em 31.12.2024

o Contabilista Certificado

e Mara Poteste

o Conselho de Ad f trach
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4. Demonstracao de Alteracao de Capital Préprio

Ntcleo Operacional da Sociedade de Informacéo, Entidade Piblica Empresarial - NOSi, E.P.E.
Sede: Praia
NIF: 270 149 503

DEMONSTRAGAO DE ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO

PERIODO COMPREENDIDO ENTRE 1 JANEIRO 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2024 1 JANEIRO 2023 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023

(Valores expressos em milhares de Escudos - mCVE)

o nos

- Capital Reservas Outras Variagdes Resultados Resultado Total Capital
DESCRICAO Notas ) A no Capital . Liquido do Lo
Realizado legais L. Transitados . Proprio
Proprio periodo
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2023 1 50.000 2.688 192.709 (8.404) 35.350 272.343
ALTERA(;GES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO
Resultado liquido do periodo 44.647 44.647
RESULTADO EXTENSIVO 2 44.647 44.647
OPERACGES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
3

OUTRAS OPERA(;GES 4

Aplicagdo de Resultados do ano anterior 35.350 (35.350)

POSICGES NO FIM DO PERIODO 2023 1+2+3+4 10 50.000 2.688 192.709 26.945 44.647 316.990
POSICOES NO INICIO DO PERIODO 2024 1 50.000 2.688 192.709 26.945 44.647 316.990
ALTERA(;()ES REFERENTES A RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO PERIODO

Resultado liquido do periodo 85.185 85.185

Outras alteracées reconhecidas no capital préprio

RESULTADO EXTENSIVO 2 85.185 85.185
OPERACGES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
3
OUTRAS OPERACGES 4 4.000 40.647 (44.647)
Corregdes relativas a exercicios anteriores (4.000) (4.000)
Aplicacdo de Resultados do ano anterior 4.000 44.647 (44.647) 4.000
POSICOES NO FIM DO PERIODO 2024 1+2+3+4 10 50.000 6.688 192.709 67.593 85.185 402.175

O anexo faz parte integrante da Demonstracdo de Alteragéo de Capital Proprio do exercicio findo em 31.12.2024

o Contabilista Certificado

fica Mo Poesa
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PARTE Il - ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DEZEMBRO DE
2024 E DE 2023

(Todos os montantes estdao expressos em milhares de Escudos — mCVE)
Identificacao da Entidade

O Nucleo Operacional da Sociedade de Informagéao, Entidade Publica Empresarial,
EPE (adiante designado por NOSi ou Entidade), € uma Entidade Publica
Empresarial, criada pelo Decreto-Lei n°® 13/2014, de 25 de fevereiro, dotada de
personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e patrimonial. O capital
social de mCVE 50 000, integralmente detido pelo Estado de Cabo Verde, é
representado por 50 000 agdes de valor nominal de mCVE 1 cada. E uma entidade
de ambito nacional e fica sediada na cidade da Praia, Achada Grande Frente, Parque

Tecnoldgico, Edificio Business Center.

O objeto social, definido nos seus estatutos, consiste em, promover a inovagao e
governagao eletronica, apoiar na formulagdo de politicas no dominio das
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC) e governacéo eletronica, conceber,
desenvolver e implementar sistemas de informacao para a governagao eletronica,
propor standarts de modelo integrado da governacao eletronica, participar na
promogdao da sociedade de conhecimento, participar na promog¢ao do
empreendedorismo e desenvolvimento empresarial, assegurar a harmonizagao de
compatibilidade como o modelo integrado, exercendo ainda diversas outras

atividades elencadas nos numeros 1 e 2 do artigo 4° dos estatutos.

Nota 0 - Referencial Contabilistico de Preparacao das Demostracoes

Financeiras

As demostragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de
Normalizagao Contabilistica e Relato Financeiro (SNCRF), aprovado pelo Decreto-
Lei n°5/2008, de 4 de fevereiro, o qual entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009. A
fim de facilitar a sua leitura, os valores apresentados no presente Anexo encontram-

se expressos em milhares de Escudos (mCVE).

Pagina 53 de 86



o) nos

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas para distribuicdo em 18
Setembro de 2025.

Nota 1 — Resumo das Principais Politicas Contabilisticas Adotadas

As principais politicas contabilisticas e os critérios de mensuragcao adotados na

elaboragao destas demonstragdes financeiras sao apresentadas a seguir:

1.1. Ativos fixos tangiveis e depreciacoes e ativos intangiveis e amortizacoes

a) Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sao registados pelo seu custo de aquisigdo, que
corresponde ao valor faturado pelo fornecedor acrescido dos encargos adicionais
relacionados com a compra e instalagdo. Este valor € apresentado liquido das
respetivas depreciagdes acumuladas e de eventuais perdas por imparidade (ver

Notas 1.2 e 3).

Os gastos subsequentes sdo incorporados na quantia escriturada do ativo ou
reconhecidos como ativos distintos quando aumentam o nivel de desempenho
originalmente estimado do ativo existente, sendo provavel que deles resultem
beneficios econémicos futuros para a Entidade e quando o seu custo possa ser
mensurado de forma fiavel. Todos os restantes gastos subsequentes sao

reconhecidos como custo do periodo em que ocorrem.

As depreciagbes sao calculadas com base nos valores de aquisicao ou de
reavaliacdo, utilizando o meétodo das quotas constantes, com imputagao
proporcional ao numero de meses de utilizacdo (método duodecimal). As taxas
anuais aplicadas refletem satisfatoriamente a vida util econdémica dos bens, como

segue:
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Descricao Taxa
Edificios e Outras Construgbes 3% - 5%
Equipamento Basico 5% - 25%
Equipamento Transporte 13%
Equipamento Administrativo 12,5% - 33,33%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 16% - 20%

Os ativos fixos tangiveis doados pelo acionista Estado sdo depreciados com base
nos mesmos critérios e taxas aplicaveis aos demais bens da Entidade. O respetivo
custo é compensado em Proveitos operacionais — Outros rendimentos e ganhos,
através da reducgado das doagbes reconhecidas em Outras variagdes de capital

proprio (ver Nota 10).
b) Ativos Intangiveis e amortizagoes

Compreendem licengas de softwares, mensuradas ao custo de aquisicao acrescido

dos gastos diretamente atribuiveis a preparagao do ativo para o seu uso pretendido.

As amortizagbes sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, em base
duodecimal, a partir do més do inicio de atividade operacional, ao longo de trés

anos.
1.2. Imparidade de Ativos

Os ativos que nao tém uma vida util definida ndo estdo sujeitos a amortizagéo, mas
sao objeto de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizagao sao
revistos, quanto a imparidade, sempre que os eventos ou alteracdes nas
circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa
nao ser recuperavel. Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do
excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu valor recuperavel. A quantia
recuperavel € a mais alta de entre o justo valor de um ativo, menos os gastos para
venda e o seu valor de uso. Para realizagao de testes de imparidade, os ativos sao
agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar separadamente fluxos

de caixa (unidades geradoras de caixa).
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1.3. Contas a receber de clientes e outros devedores e imparidade

Os saldos de clientes e devedores sao registados pelo seu valor presente, liquidos

de quaisquer perdas por imparidade (consultar Notas 5 e 8).
1.4. Caixa e depdsitos bancarios

A rubrica “Caixa e depositos bancarios” inclui o numerario, os depaositos junto de
instituicoes financeiras e outros investimentos de curto prazo com elevada liquidez
e vencimento original inferior a trés meses. Os descobertos bancarios, embora
apresentados no passivo corrente do Balango sob a rubrica “Financiamentos
obtidos”, sdo considerados como caixa e equivalentes na Demonstragao dos Fluxos

de Caixa.
1.5. Capital Proprio

As agdes ordinarias sao registadas em capital proprio quando totalmente subscritas
e realizadas. As parcelas nao realizadas nao sao reconhecidas contabilisticamente.
Os custos eventualmente incorridos com a emissao de novas acdes sao deduzidos

ao capital préprio, sendo apresentados como reducgao das entradas de capital.
1.6. Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos sdao reconhecidos inicialmente ao seu valor nominal ou
justo valor, quando diferente, deduzido dos respetivos custos de transagao, quando
incorridos. Os empréstimos sao subsequentemente apresentados ao custo
amortizado, se aplicavel; qualquer diferenga entre os recebimentos (liquidos de
gastos de transacao) e o valor amortizado é reconhecida na demonstracdao dos
resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa efetiva.
Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a
Sociedade possuir um direito incondicional de diferir a liquidagdo do passivo por,

pelo menos, 12 meses apos a data do balancgo.
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1.7. Imposto unico sobre o rendimento e impostos diferidos

Nos termos da Lei n.° 82/VIIl/2015, de 7 de janeiro, que aprovou o Codigo do
Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (CIRPC), o rendimento
tributavel € apurado com base no resultado antes de impostos, ajustado pelos
custos e proveitos que, de acordo com a legislacao fiscal, ndo sao fiscalmente
dedutiveis ou tributaveis. Sobre este montante incide a taxa de 21%, conforme a
alteracdo introduzida pelo n.° 1 do artigo 84.° da Lei n.° 35/X/2023, de 31 de
dezembro. Os prejuizos fiscais apurados podem ser reportados por um periodo de
7 anos, sendo passiveis de dedugao aos lucros tributaveis gerados nesse intervalo,

embora limitados a 50% do resultado fiscal de cada exercicio.

Os resultados fiscais podem ser objeto de revisao pela Administracao Fiscal por um
periodo de cinco anos, pelo que os exercicios de 2020 a 2024 permanecem
suscetiveis de eventual correcdo. O imposto diferido € apurado com base no
método da responsabilidade do balanco, incidindo sobre as diferengas temporarias
entre os valores contabilisticos dos ativos e passivos e as respetivas bases fiscais.
A base tributavel € determinada considerando o tratamento fiscal esperado para a
recuperacgao ou liquidagao dos ativos e passivos, conforme a intencado da Empresa
a data do balango. A determinagao do imposto diferido utiliza a taxa de imposto em
vigor a data do balango, ou aquela que esteja ja legalmente aprovada para aplicagao
futura. Os ativos por impostos diferidos sdao reconhecidos apenas quando exista
uma razoavel expectativa de que existirdo lucros tributaveis futuros que permitam a
sua utilizacao. Estes ativos sao revistos periodicamente, sendo ajustados sempre
que se verifique que a sua realizagao deixa de ser provavel. Os impostos diferidos

sao classificados como nao correntes.
1.8. Provisdes para riscos e encargos

Foram constituidas provisdes no Balango relativas aos resultados dos exercicios de
2023 e 2024, em conformidade com os valores apurados e de acordo com a
legislacao vigente. As provisdes sao reconhecidas sempre que a Entidade assume

uma obrigacao presente, seja de natureza legal ou construtiva, resultante de
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acontecimentos passados, e quando seja provavel e razoavelmente estimavel que
a liquidacdo dessa obrigagcao implicara uma saida de recursos com beneficios

economicos.
1.9. Reconhecimento do rédito

(i) Vendas e prestacoes de servicos
Os proveitos associados a prestagao de servigos sao reconhecidos em resultados
com referéncia a fase de acabamento da transacao a data de balango. Os proveitos
decorrentes das vendas sao reconhecidos na demonstracao dos resultados quando
0s riscos e vantagens significativos inerentes a posse dos ativos vendidos sao

transferidos para o comprador.

(ii) Subsidios
Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando existe razoavel
seguranca de que a Sociedade cumprira as condigdes exigidas e de que os
montantes serao recebidos. Os subsidios a exploracao, atribuidos para compensar
despesas incorridas, sdo reconhecidos na demonstracao dos resultados de forma
sistematica ao longo dos periodos em que sdo reconhecidos os correspondentes

gastos (ver Notas 16, 17 e 18).
1.10. Gestao de Risco Financeiros

A exposicao da Entidade a riscos financeiros nao é significativa e inclui

principalmente variagdes de taxas de juro, risco de crédito e risco de liquidez.

(i) Risco Cambial
O risco cambial é considerado reduzido, uma vez que existe uma paridade fixa ou
uma relacdo cambial estavel com as principais moedas utilizadas nas transagdes
externas, designadamente o Euro e o Dodlar. Adicionalmente, a maioria das
prestacdes de servigos e dos financiamentos obtidos serem em Escudos cabo-

verdianos, o que contribui para a mitigagao da exposi¢cao cambial.
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(i) Risco da taxa de juro
Os empréstimos vencem juros a taxas variaveis, expondo a Sociedade ao risco de
flutuagdes nas taxas de juro. Atualmente, ndo se encontram contratados

instrumentos de cobertura, nomeadamente “swaps” de taxa de juro.

(iii) Risco de crédito
Atendendo ao numero relativamente elevado de clientes e a sua dispersao
geografica, ndo se considera que exista uma concentragao significativa de risco de

crédito.

(iv) Risco de liquidez
A Entidade apresenta um fundo de maneio positivo no montante de
aproximadamente mCVE 54 142 e tem gerado, de forma consistente, fluxos de caixa
operacionais positivos, sendo expectavel que essa tendéncia se mantenha. Assim,
nao se identificam riscos de liquidez, uma vez que os recursos disponiveis sao

considerados suficientes para cobrir as necessidades de tesouraria.
1.11. Especializacao de exercicios

Os rendimentos e os gastos sao reconhecidos de acordo com o principio da
especializacdo dos exercicios, ou seja, sao registados no periodo a que dizem
respeito, independentemente da data do seu recebimento ou pagamento. As
diferencas entre os montantes efetivamente recebidos ou pagos e os respetivos
rendimentos ou gastos reconhecidos sao refletidas no balango, nas rubricas de

“Outras contas a receber”, “Outras contas a pagar” e “Diferimentos”.
1.12. Transacdao em moeda estrangeira

As transagcGes em moeda estrangeira sdao convertidas e registadas em Escudos
cabo-verdianos a taxa de cambio em vigor na data da transacdo. No final do
exercicio, os saldos devedores e credores denominados em moeda estrangeira sao
atualizados com base na taxa de cambio oficial em vigor nessa data. As diferengas
cambiais, favoraveis ou desfavoraveis, resultantes da variacdo entre a taxa de

cambio da data da transacao e a da data do pagamento, recebimento ou da data do
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balanc¢o, sao reconhecidas como ganhos ou perdas cambiais na demonstragao dos

resultados do exercicio.
1.13. Responsabilidades assumidas para com o pessoal

Nos termos da legislacdo laboral cabo-verdiana em vigor, os trabalhadores tém
direito, anualmente, a um més de férias remuneradas, constituindo esse encargo
um direito adquirido em fungao do servigo prestado no ano civil anterior ao do seu
gozo e pagamento. A correspondente responsabilidade encontra-se refletida no
balango, na rubrica “Outras contas a pagar” (ver Nota 14).

Os trabalhadores da Entidade estao integralmente enquadrados no regime oficial
de previdéncia social, gerido pelo Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). A
Entidade ndo assume qualquer responsabilidade, presente ou futura, relativa ao
pagamento de pensdes de reforma ou complementos de pensao, para além das

contribuigdes legalmente exigidas.
1.14. Fornecedores e Outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sdo reconhecidos pelo seu

valor nominal. Sempre que aplicavel, sao mensurados pelo seu valor presente.
1.15. Estimativas e julgamentos

As estimativas e julgamentos sdo continuamente avaliados e fundamentam-se na
experiéncia e em outros fatores, como eventos futuros que se acredita serem
previsiveis, de acordo com as circunstancias atuais. As diferengas de estimativa sao
registadas nas receitas/despesas do exercicio nas rubricas correspondentes a

natureza da receita ou despesa.
Nota 2 - Fluxos de Caixa

Sao considerados Caixa e Equivalentes os saldos de Caixa e Depdsitos bancarios
que se encontram disponiveis para uso num curto prazo que nao exceda os trés
meses. Adicionalmente, consideram-se também equivalentes de caixa as

aplicagdes financeiras que estejam disponiveis para uso num prazo nao superior a
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trés meses e em relagao as quais a variagao de justo valor nao € significativa, assim
como os descobertos bancarios, que sao apresentados no Balango em

Financiamentos Obtidos.
Nota 3 — Ativos Fixos Tangiveis

Os movimentos ocorridos nestas rubricas decompdem-se como segue (em mCVE):

LEE'::le}:lsoossE EQUIPAMENTO  EQUIPAMENTODE  EQUIPAMENTO  OUTROS ACTIVOS TOTAL
BASICO TRANSPORTE ADMINISTRATIVO  FIXOS TANGIVEIS
NATURAIS
POSICAO EM 1 DE JANEIRO DE 2023
Valor de aquisi¢do 22.037 8.469 15.325 38.489 50.931 135.251
Depreciagdo Acumulada (4.246) (4.156) (19.967) (19.237) (47.606)
Valor escriturado 22.037 4.224 11.169 18.522 31.693 87.644
VARIAGOES EM 2023
Valor liquido inicial 22.037 4.224 11.169 18.522 31.693 87.644
Aquisices 44.198 9.534 53.731
Depreciagdo do exercicio (691) (1.969) (3.580) (9.018) (15.258)
Valor liquido 22.037 47.730 9.201 24.475 22.675 126.117
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Valor de aquisigéo 22.037 52.667 15.325 48.023 50.931 188.982
Depreciagdo Acumulada (4.937) (6.124) (23.548) (28.256) (62.866)
Valor escriturado 22.037 47.730 9.201 24.474 22.675 126.116
VARIAGOES EM 2024
Valor liquido inicial 22.037 47.730 9.201 24474 22.675 126.116
AquisicGes 17.823 21.069 17.272 440 56.604
Abates (valor de aquisi¢ao) (9.030) (9.030)
Corregdes/Anulagao valor de aquisi¢éo ( 4.400) (4.400)
Corregdes/Anulagao depreciagdo acumuladz 7.863 7.863
Depreciagdo do exercicio (7.416) (2.154) (5.349) (8.879) (23.798)
Valor liquido 22.037 58.137 22.549 36.397 14.236 153.356
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024
Valor de aquisicéo 22.037 70.491 36.394 65.295 51.371 245.587
Abates (valor de aquisi¢ao) (9.030) (9.030)
Depreciagdo Acumulada (12.353) (4.815) (28.897) (37.136) (83.200)
Valor escriturado 22.037 58.138 22.549 36.398 14.236 153.357

As adicbes efetuadas em 2024 referem-se, essencialmente, em Equipamento de
Transporte, com a aquisicdo de seis viaturas elétricas (mCVE 21 069), em
Equipamento Administrativo, com a aquisicdo de computadores, Smart TV’s e
aparelhos de ar condicionado para o Data Center (mCVE 17 258), e Equipamento
Basico, com a aquisi¢ao de dois servidores destinados ao Data Center (MCVE 17
823).
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Nota 4 — Ativos Intangiveis

Os movimentos em ativos intangiveis decompdem-se como segue:

mCVE
POSICAO EM 1 DE JANEIRO DE 2023
Valor de aquisicao 229.085
Amortizagao acumulada (1 197.984)
Valor escriturado 31.102
VARIACOES EM 2023
Valor liquido inicial
Amortizagio do exercicio ( 11.037)
Valor liquido (11.037)
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Valor de aquisi¢do 229.085
Amortizagao acumulada ( 209.021)
Valor escriturado 20.064
VARIACOES EM 2024
Valor liquido inicial 20.064
Aquisicoes 17.516
Abates (valor de aquisigao) (27.717)
Abates (amortizagdo acumulada) 27.717
Amortizagio do exercicio (4.425)
Reverao de imparidades -
Valor liquido 33.156
POSICAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024
Valor de aquisi¢ao 218.885
Amortizagao acumulada ( 185.729)
Valor escriturado 33.156

As adicdes efetuadas em 2024 referem-se, essencialmente a Licenga Hardsecure
em cerca de 17 516 mECV. Em 2023 nao foram efetuadas aquisicbes de ativos

intangiveis.

Atualmente, a Sociedade opera com uma licenca Oracle adquirida em 2016, no
montante de mCVE 168 491, a qual foi totalmente amortizada entre os exercicios
de 2016 e 2018.
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Nota 5 — Clientes

O saldo a receber de clientes compreende:

2024 2023
Nao Nao
Corrente Corrente Total Corrente Corrente Total
Clientes conta corrente - Nacionais
Direcgao de Estrangeiros e Fronteiras 77.687 77.687 77.687 77.687
Direcgao Geral Das Telecomunicagdes E Da Economia Di 46.430 46.430 46.430 46.430
Sistema Nacional de Identificagdo e Autenticagdo Civil 41.653 41.653 41.653 41.653
Projecto Digital Cabo Verde 34.251 34.251 34.251 34.251
Instituto Nacional de Previdéncia Social 16.522 16.522 5.507 5.507
Diregao Geral dos Transportes Rodoviarios 15.587 15.587 17.480 17.480
DGPOG - Ministério de Justica e do Trabalho 14.587 14.587 5.383 5.383
Ministério das Finangas - Gabinete do Ministro 13.135 13.135
Ministério das Financas e do Planeamento 12.830 12.830 15.176 15.176
Instituto Nacional de Gest&o e do Territério 13.680 13.680 13.680 13.680
UC-SNQ - Ministério das Finangas 13.167 13.167 13.167 13.167
Casa do Cidadéao 11.725 11.725 11.725 11.725
Centro Nacional de Pensdes Sociais 11.773 11.773 10.556 10.556
Policia Nacional 10.225 10.225 10.496 10.496
Hospital Agostinho Neto 8.911 8.911 8.463 8.463
Policia Judiciaria 7.840 7.840 7.840 7.840
Imprensa Nacional de Cabo Verde 7.719 7.719
Diregédo Geral de Apoio ao Processo Eleitoral 6.724 6.724
Tribunal de Contas 8.823 8.823 7.542 7.542
RTC - Radio Televisao Caboverdiana, SA 5.993 5.993 5.993 5.993
Outros, inferiores a mCVE 5 000 118.459 118.459 109.655 109.655
497.719 497.719 442.683 442.683
Camaras Municipais
Praia 17.392 103.345 120.737 36.012 56.331 92.343
Sal 21.765 21.765 20.892 20.892
Sé&o Vicente 2.495 17.146 19.641 7.434 8.560 15.994
Santa Cruz 1.537 15.483 17.020 8.891 3.838 12.729
Santa Catarina 1.792 15.214 17.006 7.505 4.476 11.981
Tarrafal 1.594 13.199 14.793 6.407 4978 11.385
Porto Novo 1.338 10.359 11.697 5.926 3.253 9.179
S&o Domingos 1.348 9.658 11.006 4.609 4.209 8.817
Ribeira Brava 1.079 8.396 9.475 5.025 2.622 7.648
Tarrafal S&o Nicolau 1.241 8.200 9.441 4.779 3.017 7.795
Ribeira Grande Santiago 1.022 7.943 8.965 4.840 2.485 7.325
Sé&o Miguel 1.109 7.808 8.916 4.224 2.768 6.993
Ribeira Grande Santo Antdo 1.070 7.666 8.736 4.141 2.671 6.811
Boa Vista 1.942 6.565 8.507 5.116 3.332 8.448
Mosteiros 1.073 6.714 7.786 3.378 2.608 5.986
Séo Filipe 1.136 6.643 7.779 3.318 2.762 6.080
Sao Lourengo dos Orgaos 1.108 5.742 6.850 4.170 2.594 6.764
Brava 869 5.771 6.639
Paul 930 5.001 5.931
Santa Catarina Fogo 645 5.065 5.710
Sé&o Salvador do Mundo 942 3.328 4.270 2.351 1.527 3.879
Outras Camaras, dividas inferiores a mCVE 5 000 874 2.200 3.074 7.238 9.369 16.607
42.533 293.212 335.745 146.256 121.401 267.656
Clientes conta corrente - Estrangeiros
Tribunal de Contas de Angola 167.759 167.759 154.371 154.371
Guiné Equatorial 57.889 57.889 57.889 57.889
Agéncia Fiduciaria e de Administragdo de Projetos
Outros, inferiores a mCVE 2 000 15.237 15.237 6.939 6.939
240.885 240.885 219.199 219.199
Menos:
Adiantamento de Clientes (4.459) (4.459) (4.459) (4.459)
Perdas por imparidade acumuladas (57.889) (57.889) (57.889) (57.889)
Saldo total de clientes 718.789 293.212 1.012.001 745.789 121.401 867.190

Pagina 63 de 86



) nos

A entidade celebrou acordos de regularizagao de divida com as Camaras Municipais
que no quadro acima apresenta saldos “Nao Corrente”. Os acordos preveem a
regularizagao da divida em prestacdes mensais durante periodos que variam entre
5 e 6 anos, sem juros. Assim, a data de 31 de dezembro de 2024, foi efetuada a
atualizagao do valor presente dos saldos em divida, resultando numa redugdo de
mCVE 7 823.

Por antiguidade, os saldos de clientes decompdem-se como segue (em mCVE):

Cémaras Municipals ~ Estado e Entidades Publicas Clientes Privados Clientes Estangeiros TOTAL

0% 03 0% 03 4 00 04 03 0% 03
Saldos ate 90 dias 19.290 14329 M4y 1233 81 108 191008 169195 25614 195984
Sddosenre 91 e 180dias 18,135 8.3%2 9,691 1h49m 2 £ 1,660 1690 29508 2407

Saldoentre 181 diase tano 5109 14.219 1520 1505 1 5 49733 3086 10182 97
Saldos commaisdg fano 293212 230656 33,559 336,920 1.9% 1216 57.989 51.39 706.6% 620.192

Saldo Totd BT VA TP 291 1430 4030230 10000 8719

Nao foram reconhecidas perdas por imparidade relativas as dividas do Estado,
Instituicdes Publicas e Autarquias, uma vez que a Administracdgo mantém a
expectativa de recuperagao desses montantes a curto prazo. No caso das
autarquias com as quais foram assinados acordos de regularizagao de divida,

verificou-se, em 2024, que 0s mesmos nao tém sido cumpridos.
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Nota 6 — Estado e Outros Entes Publicos

IVA - Imposto sobre o Valor Acrescentado

mCVE
2024 2023

Saldos devedores
IVA - Imposto sobre Valor Acrescentado (i) 33.000 28.762
Imposto sobre lucros a recuperar

33.000 28.762
Saldos credores
Imposto unico sobre rendimentos - retengéo na fonte (i) 115.629 94.249
Contribui¢des para a Previdéncia Social (iii) 40.030 38.395
Imposto sobre lucros - IRPC (iv) 21.966 9.843
Tributagdo autonoma 354 217
177.979 142.704

(i) IVA —Imposto sobre o Valor Acrescentado

Corresponde ao valor do IVA a favor da Entidade referente ao exercicio de 2024
(mCVE 4 238) e transitado de exercicios anteriores (mMCVE 28 762). Em 2022, foi
efetuado um pedido de reembolso de IVA no montante de mCVE 19 401, ainda em

analise pela entidade fiscal.

Na sequéncia do pedido de reembolso de IVA relativo ao periodo de janeiro de 2017
a junho de 2022, a entidade recebeu duas notificacbes da Autoridade Fiscal
(Reparticao das Finangas da Praia - RFP), sendo que a segunda notificacao (REF
N°392/RFP/DIT/2023) datada de 13 de maio de 2023, vem anular e substituir a
notificacdo (REF N°203/RFP/DIT/2023) datada de 22 de marcgo de 2023. Através da
segunda notificacdo a RFP determina que o pedido de reembolso ndo merece
provimento, adicionalmente efetuando uma correcao ao IVA a pagar declarado no
periodo em apre¢co no montante de 196 121 mCVE, apurando um montante liquido
a pagar ao Estado de 176 720 mCVE.

O Conselho de Administracdo da empresa, em 2023, exerceu o direito de audigao
em relagao a fixagao da liquidagao adicional feita pela RFP na sequéncia do pedido

de reembolso do IVA, nos termos da Lei, que ainda se encontra em analise.
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(ii) Retencao de impostos sobre rendimentos
Corresponde essencialmente, as retengdes efetuadas no processamento de
remuneragdes do pessoal dependente, no montante de mCVE 115 629 (2023:
MCVE 94 249) e no processamento dos honorarios do pessoal independente, no
montante de mCVE 3 412 (2023: mCVE 3 412).

(iii) Contribuicoes para a Previdéncia Social

Compreende essencialmente, as contribuicdes da Entidade para a previdéncia
social efetuadas no processamento de remuneragdes do pessoal, no montante de
mCVE 40 030 (2023: mCVE 38 395).

(iv) Imposto sobre lucros do exercicio:
O resultado fiscal do exercicio de 2024 e o encargo do exercicio de 2023 com o

imposto sobre lucros, foram calculados como segue:

mCVE

2024 2023
Resultado antes de impostos 97.446 52.002
A adicionar
Outros custos nao aceites 24.731 17.940
A deduzir
Beneficios fiscais (formagao e mecenato) (8.782) (5.052)
Outros
Lucro (prejuizo) fiscal do exercicios 113.394 64.889
Reporte dos prejuizos fiscais (conf. Lei n° 82/VIIl/2015, de 7 de Janeiro)
Exercicios anteriores (50% do lucro do exercicio) 56.697 32.444
Matéria Coletavel 56.697 32.444
Taxa aplicavel 21% 22%
Coleta (11.906) (7.138)
Tributagdo autdbnoma (354) (217)
Encargos do exercicio com impostos sobre rendimento (12.260) (7.355)
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Nota 7 — Diferimentos

O saldo desta rubrica representa a parcela das licengas, softwares e outros servigos
referentes aos exercicios de 2025, cujas faturas foram, entretanto, rececionadas em
2024, encontrando-se por isso, registadas por contrapartida de Fornecedores (ver

Nota 13). O saldo decompde-se pelas seguintes entidades:

mCVE
2024 2023
SoftwareOne 55.592
VisionWare 7.719
Crayon 125.054
Qutras entidades 942 1.533
125.996 64.844

Nota 8 — Outras Contas a Receber

O saldo desta rubrica representa, valores a receber do Ministério das Finangas, no
montante de mCVE 620 543 (2023: mCVE 433 342), dos quais mCVE 96 684 estao

classificados como nao corrente, estando decomposto da seguinte forma:

a) mCVE 116 533 (2023: mCVE 135 044) relacionados com o empréstimo da
CECV, cuja amortizagao do capital foi assumida pelo Estado (ver Nota 11).
Nos termos do Protocolo assinado como Estado em dezembro de 2021, o
reembolso deste valor ao NOSi sera efetuado em 72 prestagdes mensais.
Assim, mCVE 19 849 foram classificados como Corrente e mCVE 96 684

como Nao corrente.

b) mCVE 31206 (2023: mCVE 31 206) referentes a juros do mesmo
empréstimo, também assumidos pelo Estado, que vem transferido do

exercicio anterior (ver Nota 11).

c) mCVE 462 246 (2023: mCVE 267 092) a titulo de subsidio a exploragdo, com

contrapartida em Fornecedores, dos quais:
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i. mCVE 278 449 (2023: mCVE 135 562), a titulo de subsidio a
exploragao, com contrapartida em Fornecedores, relacionados com o
fornecimento de servigos de circuitos e internet pela Cabo Verde
Telecom e CV Multimédia, registados em Fornecimentos e servigos
externos (ver Nota 13).

i. mCVE 183 797 (2023: mCVE 131 530), referentes aos royalties

devidos a Crayon, cujo pagamento é assumido pelo Estado.

Nota 9 — Caixa e Depdsitos Bancarios

O detalhe do valor escriturado nesta rubrica € apresentado no quadro seguinte:

mCVE
2024 2023
Caixa
Fundo Fixo 70 70
Depésitos a ordem
Banco Comercial do Atlantico 1.541 2.345
Caixa Econdmica de Cabo Verde 20.722 150.318
Banco Africano de Investimentos 1.841 20.115
Caixa Econdmica de Cabo Verde GP 26.089
Ecobank 3.774
CECV - Projeto WebLab 105
54.072 172.777
54.142 172.847

Nota 10 — Capital Préprio

Os movimentos Registados em 2024 e em 2023 nesta rubrica, encontram-se

evidenciados na Demostragao de Alteracao de Capital Préprio.
Capital social

O capital social, integralmente realizado, esta representado por 50 000 agdes com
o valor nominal de ESC 1 000 (mil escudos) cada e é detido pelo Estado de Cabo

Verde.
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Reservas legais

No exercicio de 2024, foi realizada a corregao da aplicagao dos resultados dos
exercicios de 2023 e 2022, totalizando mCVE 6 688 (2023: mCVE 2 688).

Outras variacoes no capital préprio

O saldo de mCVE 192 709 (2023: mCVE 192 709) compreende, mCVE 168 491
correspondentes ao valor do empréstimo contraido junto da CECV para a aquisigao
da licengca ORACLE, cuja amortizagao do capital foi assumida pelo Estado (ver Notas
8e11) e mCVE 24 219 (2023: mCVE 24 219) referentes a bens do ativo fixo tangivel
doados pelo acionista Estado, dos quais mCVE 22 013 se referem a um terreno e
mCVE 3 182 a equipamentos administrativos, liquidos de depreciagbes acumuladas
de mCVE 1 000.

Resultados Transitados

O total de resultados transitados positivos de mCVE 67 593, foram impactados, em
2024, pela aplicacao do resultado liquido positivos do exercicio de 2023 de mCVE
44 647. Ainda em 2024 foi realizada a corregao da aplicacdo dos resultados dos
exercicios de 2023 e 2022, totalizando mCVE 6 688 (2023: mCVE 2 688).

Nota 11 - Financiamentos Obtidos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica “Financiamentos Obtidos”

apresentavam a seguinte composigao (em mCVE):

2024 2023
Corrente  Néo Corrente  Total Corrente Nao Corrente Total
Empréstimo Oracle (mESC 168 491) 19.849 99.375 119.224 18.511 119.224 137.735
Empréstimo Hardsecure (mESC 56 900) 12.376 5.360 17.736 11.715 17.736 29.451
Empréstimo Ciberseguranga (mESC 100 000) 12.724 75.231 87.955 12.045 87.955 100.000
Total Empréstimos 44.949 179.966  224.915 42.270 224915 267.186
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A - Empréstimo Oracle

Empréstimo contratado em novembro de 2016 para financiar a aquisi¢ao da licenga
ORACLE, com reembolso inicialmente previsto em uma unica prestagao a liquidar
em novembro de 2021. Contudo, em 2021, o empréstimo foi objeto de
reestruturacéo e renovagao, mantendo-se a taxa de juro anual de 7%, com juros
devidos mensalmente, e sendo o reembolso redefinido em 96 prestagdes mensais,

com inicio em margo de 2022.

O empréstimo encontra-se garantido por uma carta de conforto emitida pelo Estado
de Cabo Verde, o qual também assume a responsabilidade pelo pagamento do
capital e dos juros, nos termos do Protocolo de Prestacao de Servigos celebrado
em 2018 entre a Entidade e o Ministério das Finangas. Com base neste
enquadramento, em 2020 foi reconhecido o montante a receber do Ministério das
Finangas, registado por contrapartida de uma contribuicdo do acionista para o

capital proprio, sob a rubrica (Outras variagdes no capital préprio) (ver Nota 10).
B — Empréstimo Hard Secure

Corresponde ao saldo remanescente de um empréstimo contratado em maio de
2021, destinado a financiar a aquisicao de appliances e licengcas necessarias para
assegurar o suporte, manutencao, atualizagcao e compliance de duas arquiteturas
de firewall na RTPE. O empréstimo vence juros a taxa anual de 5,5% e sera
amortizado em 60 prestagdes mensais, fixas, de capital e juros, no montante de
mCVE 1.087. Este financiamento encontra-se garantido por uma carta de conforto

emitida pelo Estado de Cabo Verde.
C - Empréstimo Refor¢co em Cibersegurancga

Empréstimo contratado em dezembro de 2023, com o objetivo de reforcar a
capacidade de resposta em ciberseguranca e aumentar a resiliéncia dos servigos
de governacgao eletronica, com especial enfoque na Rede Tecnoldgica Privativa do
Estado (RTPE).
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Este financiamento vence juros a taxa anual de 5,5% e sera reembolsado em 84
prestacdes mensais, englobando capital e juros, no valor de mCVE 1 437 cada. O
empréstimo esta garantido por uma carta de conforto emitida pelo Estado de Cabo
Verde.

Nota 12 - Provisoes

O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mCVE 34 565 refere-se a
provisdo constituida para fazer face a coima aplicada pela Administragcao Fiscal,
relacionada com valores em divida referentes a contribuicdes e impostos (2023:
mCVE 15 577).
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O saldo decompde-se como segue:
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mCVE
2024 2023

Cabo Verde Telecom 306.423 144.110
Electra Sul 279.868 266.851
Crayon Mauritius Ltd 193.382
ARME-Agéncia Reguladora Multisetorial de Economia 39.525 38.209
Electra S.A. 35.124
CIS Int’l 22.291 20.077
WSO2 Inc 15.669 15.669
Visionware 10.456 26.518
RFS Telecomunicacoes 4.100 20.500
RUIIUR 7.949 3.650
Unitel T Mais Telecomunicag¢bes 3.663 6.380
Sysvision Portugal 3.440 496
CV Multimédia 3.369 23.041
Rtc - Radio Televisdo Caboverdiana, Sa 3.203 1.389
Guiatel 3.093 42.738
INSS - Instituto Nacional de Seguranga Social 3.091 1.831
ASA- Aeroportos e Seguranca Aérea 3.023 3.023
Digitmarket - Sistemas de Informagéo 1.118 5.639
Cwnet, Lda 2.182
Microsoft 743
OpenSoft 11.887
SoftwareOne Mauritius 130.684
Hardsecure 28.447
SESIS 6.272
Outros, inferiores a mCVE 3 000 25.202 22.913

963.989 823.247

As dividas a CV Telecom e a CV Multimédia, no montante total de mCVE 306 423 e
mCVE 3 369 respetivamente, relacionam-se com o fornecimento de servigos de

circuitos e internet.
A divida para com a Electra Sul relaciona-se com o fornecimento de energia elétrica.

O saldo refletido na conta da Crayon corresponde ao pacote Microsoft 365,
anteriormente fornecido pela SoftwareOne. A partir de 2024, a responsabilidade

pelo fornecimento desse pacote foi transferida para a Crayon.
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A divida para com a ARME relaciona-se com a taxa de regulagao referente ao ano

de 2024 (mCVE 1 316) e anos anteriores.

O valor de mCVE 320 139 devidos a da CV Telecom e a CV Multimédia, sao

subsidiados pelo Estado de Cabo Verde na sua totalidade, a titulo de subsidio a

exploragao (ver Nota 16 e 17), razdo pela qual tém contrapartida em Outras contas

a receber - Ministério das Finangas (ver Nota 8).

Nota 14 — Outras Contas a Pagar

Acréscimo de Férias

CIS Int’

Ministério das Finangas - Oracle
Cabo Verde Telecom

EY Cabo Verde

Outros

SoftwareOne

mCVE
2024 2023
27.497 23.959
27.497 23.959
20.931
21.408 10.813
10.347 10.347
1.900
1.842 3.651
35.496 45,742
62.994 69.700

O saldo desta rubrica compreende, essencialmente, mCVE 27 497 relativamente a

acréscimos com férias a pagar no ano seguinte, mCVE, mCVE 21 408 relativamente

ao servigo Oracle Systems Limited contratualizado pelo Ministério das Finangas, e

MCVE 10 347 relativamente ao acréscimo da fatura da CV Telecom.

Nota 15 - Diferimentos

SoftwareOne

M. Negdcios Estrangeiros
Direcao Geral de Apoio Eleitoral
Crayon

INSS Guiné-Bissau

mCVE
2024 2023
55.592
24.287
2.791
125.054
40.522
165.577 82.671
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O saldo desta rubrica representa os rendimentos a serem reconhecidos em 2025,
da Crayon corresponde ao subsidio de exploragao a reconhecer, relativamente ao
primeiro ano de faturagao da licenga da Microsoft 365 ja faturada em 2024 e que é
subsidiada pelo Estado. O restante saldo corresponde a rendimento a reconhecer
pela faturagdo ao INSS Guiné-Bissau, no ambito do contrato de prestacédo de

servigo.

Nota 16 — Vendas e Prestacoes de Servicos

mCVE

2024 2023
Desenvolvimento Software 455.964 313.253
Servigos Ministério Finangas 305.779 305.779
laaS - Infrastruture as a Service 60.556 56.610
Bundled 49.622 44.559
Consultorias 44.301 14.054
Housing 22172 20.299

Paa$S - Platform as a Service 6.052 5.999
Outros 18.969 15.339
SaaS — Software as a Service 18.792 13.091
Comunicacgao 15.164 13.806

Qutros, inferiores a mCVE 5 000 3.216 3.839
1.000.587 806.627

Desenvolvimento de Software

Compreende, essencialmente, os servicos de concegao e implementacédo do
Sistema Integrado de Gestao do Tribunal de Contas de Angola, no valor de mCVE
167 759, desenvolvimento de servigos Sistema Integrado de Gestdo de Seguranga
Social da Guiné-Bissau, no valor de mCVE 270 149, e reestruturagao, adequacéao e

agilizagao da operacionalizagao do atual Sistema de Informacgao de Justiga, no
montante de mCVE 12 500.

Ministério das Financas

No ambito da renovagdo do Protocolo de prestagdo de servigos assinado em

dezembro de 2021, os servigos prestados ao Ministério das Finangas compreendem
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essencialmente servigos de backup (mCVE 4 711/més), servigos de licenciamento
de software (mCVE 3 595), servico VPS (mCVE 1 637/més), entre outros, totalizando
o montante anual de mCVE 305 779. Em contrapartida, a renda a pagar pela NOSi
pela utilizagao dos ativos do Estado relativos aos investimentos do E-gov1 e E-gov2
ascende a mCVE 153 345 (ver Nota 17).

IAAS - Infrastrutures As A Services

Compreendem, essencialmente, mCVE 39 890 (2023: mCVE 39 870) de

disponibilizagao de recursos computacionais ao INPS, tais como:

Webhosting — disponibilizagdo de espago em servidor compartilhado, com a
utilizagao de servidor com “webserver” para hospedar e gerir sites. Fornece ainda
um sistema de mensagens (webmail), gestdo de subdominios e oferta de base de

dados com caracteristicas especificas em cada pacote;

Virtual Privete Server (VPS) — disponibilizagao de servidores virtuais privados para
alojamento, acessivel via internet e providos de alto nivel de seguranca e de
confiabilidade dos dados. O servigo permite a configuracao e o controle do servidor,
beneficiando de uma série de servicos associados como monitoramento, alta

disponibilidade e acompanhamento técnico especializado;

Virtual Data Center (VDC) - disponibilizagao de recursos virtuais logicos e isolados,
desenhado para permitir o autoaprovisionamento e gestdo dos recursos de

computagao através da internet, podendo ser utilizado consoante a necessidade;

Backup - realizagao de copias de seguranca de dados que permite, a qualquer

momento, aceder e recuperar os dados de um momento anterior.
Bundled - Office Automation

Compreende aplicativos disponibilizados as Camaras Municipais € ao INPS,
ascendendo a mCVE 29 658 e mCVE 3 600 (2023: mCVE 29 658 e mCVE 3 600),

respetivamente, e a outras entidades.
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Housing

Consiste em servigos de alojamento de servidores, de modo seguro, prestados ao
Banco de Cabo Verde, a ECOWAS Commission e ECOWAS Bank nos montantes
de mCVE 7 200 e mCVE 6 617, respetivamente (2023: mCVE 7 200 e mCVE 6 614).

Outros

Compreende, essencialmente, ao servigo de Managed Services no valor de mCVE
15 164 (2023: mCVE 12 929), correspondente ao servigo de suporte Helpdesk para

apoio na resolucao de prolemas com os servigos contratados.
Consultorias

Compreendem, essencialmente, os servigos de consultoria prestados (i) ao
Ministério das Finangas, no valor de mCVE 19 036 (2023: mCVE 5 971) nas areas
de Database on SQL Server, PowerPivot, Reporting Services, Analisis Services,
SharePoint Server e Power Bl, e para implementagao de praticas de Sistema de
Gestao de Segurancga de Informacgao de tecnologias de informacéo, a Direcao Geral
de Apoio ao Processo Eleitoral, no valor de mCVE 11 675, no ambito dos contrato
de consultoria técnica para a transmissao de resultados eleitorais provisorios e
implementagao de melhorias continua a BDRE nas elei¢coes 2024, e a Proempresa,
no valor de mCVE 3 144 (2023: mCVE 2 734) referente a consultoria na area de
desenvolvimento ecossistemas e inovagao de base tecnoldgica, e estruturagéo e

seguimento da equipa da Cabo Verde Digital.
SAAS - Software As A Service

Compreende, essencialmente, mCVE 18 792 (2023: mCVE 12 232) referente a
disponibilizagdo de plataformas para alojamento de solugbes e-GOV as Camaras

Municipais.
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Os subsidios a exploragao atribuidos pelo Estado, através do Ministério das

Finangas, tém como objetivo compensar integralmente os custos associados ao

servico Office 365, bem como aos circuitos e servigos de internet. Adicionalmente,

0s subsidios concedidos pela Diregao-Geral do Emprego, Formagéao Profissional e

Estagios Profissionais (DGEFPEP) destinam-se a compensar, total ou parcialmente,

as despesas reconhecidas nas rubricas de Fornecimentos e Servigos Externos (ver

Nota 16) e Gastos com Pessoal (ver Nota 17).

mCVE
2024 2023
Ministério das Financas
Licengas da Microsoft 115.859 130.003
Aluguer de Circuitos a CV Telecom 150.360 133.317
Servigos de Internet da CV Multimédia 64.315 64.315
330.534 327.634
Projetos
Digital Cabo Verde 246
WeblLab
246
Subsidios Estagio
DGEFPEP 6.322 9.867
PwC 155 3.780
Bravantic 280
6.477 13.927
337.011 341.807
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Nota 18 — Fornecimentos e Servigcos Externos

O detalhe do valor escriturado na rubrica Fornecimentos e Servigos Externos é o

seguinte:
mCVE
2024 2023

Royalties 180.219 201.658
Comunicagao 194.189 180.537
Rendas e alugueres 174.000 173.463
Trabalhos especializados 169.048 71.653
Eletricidade 53.652 51.918
Deslocagdes e estadas 41.466 30.420
Outros fornecimentos e servigo 29.150 13.355
Vigilancia e seguranga 2.789 6.366
Limpeza, higiene e conforto 3.025 3.376
Honorarios 2.337 2.752
Publicidade e Propaganda 5.772 2.713
Agua 2.349 2.688
Conservagao e reparagao 1.845 2.374
Transporte de Pessoal 9.213 2.321
Despesas Com Servigos Bancarios 2.294 2.247
Seguros 2.109 1.445
Combustivel 856 1.517
Contencioso e Notariado 226 278
Trabalhos executados no exterior
Outros, inferiores a mCVE 2 500 2.705 3.782

877.243 754.861

Royalties

Compreendem essencialmente, as licengas adquiridas a SoftwareOne,
relativamente ao pacote Microsoft office 365 (MCVE 55 592), subsidiados pelo
Ministério das Finangas bem como as licengas fornecidas pela Waipoint, no ambito
do desenvolvimento da solugéo “Sistema Integrado de Seguranga Social” da Guiné-
Bissau, no valor de mCVE 50 678.

Comunicacao

O saldo compreende, essencialmente, fornecimentos de circuitos, servigos IP e taxa

de utilizacao de frequéncias fornecidos pela CVTelecom e CV Multimédia, nos
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montantes de mCVE 130 748, mCVE 55 926 e mCVE 1 316 (2023: mCVE 115 927,
mCVE 55 926, mCVE 1 316), respetivamente, os quais sao parcialmente

subsidiados pelo Ministério das Finangas (ver Nota 17).
Rendas e alugueres

O saldo compreende, essencialmente, rendas das instalagcdes (a) do Data Center,
propriedade do Estado, (b) e da sede da Entidade, nos montantes de mCVE 153
345 e mCVE 10 189 (2023: mCVE 153 345 e mCVE 7 398), respetivamente.

Trabalhos especializados

Inclui, principalmente, a prestagdo de servigos de Consultoria de developers para
apoio as equipas dos projetos de MNECIR e INSS-GB, fornecidos pela Sysvision, no
montante de mCVE 74 587. Compreende ainda a transformacgado e melhoria
continua do Framework IGRP (Integrated Government Resource Planning) —
principal produto da NOSi e plataforma open source de referéncia para o
desenvolvimento de solu¢des GovTech — fornecida pela Wayvant SL, no montante
de mCVE 47 668, bem como a Implementacdo da plataforma OpenStark\
Overt\KVM, fornecida pela Guiatel, no valor de mCVE 12 384.

Eletricidade

Compreendem, essencialmente, o consumo de eletricidade no Data Center, nos
concentradores e na sede, nos montantes de mCVE 45 856, mCVE 5 616 e mCVE
1 892 (2023: mCVE 42 332, mCVE 6 448 e mCVE 1 569) respetivamente.

Deslocacoes e Estadas

Compreende, gastos com deslocacgdes, alojamentos e ajudas de custos, no ambito
da implementacado do Sistema de Gestao Integrado do Tribunal de Contas em
Angola e Reestruturacdo do Sistema Integrada de Seguranga Social em Guiné-
Bissau nos valores de mCVE 16 690 e mCVE 13 345 (2023: mCVE 16 690)

respetivamente.
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Nota 19 — Gastos Com o Pessoal

mCVE

2024 2023
Ordenados e salarios 232.918 232.652
Remuneragéao dos 6rgaos sociais 10.132 10.080
Encargos sobre remuneracdes 40.830 40.292
Outros gastos com o pessoal 39.126 24.076
323.005 307.101

Numero médio de empregados 173 193

Os outros gastos com o pessoal incluem, essencialmente, mCVE 11 995 (2023:
mCVE 11 685), relativos a complementos salariais e gratificagbes atribuidos a
Diretores, Project Managers, Chefes de Divisdo e Team Leaders das areas de
projeto; mCVE 12 187 (2023: mCVE 1 022) respeitantes a gastos com formacao; e
mCVE 5 377 (2023: mCVE 9 083), referentes a subsidios de estagio concedidos no
ambito do projeto NOSiAkademia, em parceria com a Diregcdo-Geral do Emprego,
Formacdo Profissional e  Estagios Profissionais (DGEFPEP) e a
PricewaterhouseCoopers (PwC), sendo estes subsidios suportados por tais

entidades.
Nota 20 — Outros Rendimentos e Ganhos

Compreendem, essencialmente, mCVE 9 653 correspondente a alienagado de 5
viaturas, a compensacgao dos juros do exercicio referentes ao empréstimo contraido
junto da CECV, no montante de mCVE 9 055 (2023: mCVE 10 303), mCVE 7 823
(2023: mCVE 6 995) relativamente a atualizagdo do valor da divida das Camara
Municipal e o montante de mCVE 9 766 correspondente a diferenca cambial

favoravel.
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Nota 21 — Outros Gastos e Perdas

Decompdem-se como segue:

mCVE
2024 2023

Diferencas de Cambio 12.499 182
Donativos 4,225 473
Imposto de selo 724 1.014
Taxas 171 200
Corregdes relativas a periodos anteriores 145
Outros Nao Especificados 8
Efeito do valor descontado das Dividas das CM

17.618 2.022

Os gastos e perdas em 2024 compreendem essencialmente em gastos com
reconhecimento de diferengcas de cambio das faturas da Crayon, donativos,

impostos de selo e taxas.
Nota 22 — Gastos/Reversoes de Depreciacao e de Amortizacao

Compreendem as depreciagdes do exercicio dos ativos fixos tangiveis e as
amortizagdes do exercicio dos ativos intangiveis, nos montantes de mCVE 23 798 e
mMCVE 4 425 (2023: mCVE 15 258 e mCVE 11 037), respetivamente (ver Notas 3 e
4).

Nota 23 — Juros e Perdas Similares Suportados

O saldo desta rubrica inclui, essencialmente, juros de financiamentos bancarios, no
montante de mCVE16 929 (2023: mCVE 12 371) (ver Nota 11).

Nota 24 - Garantias
Nao existiam, a data do balango, quaisquer garantias prestadas pela Entidade.

Os financiamentos bancarios obtidos encontram-se garantidos por carta conforto
do Estado de Cabo Verde (ver Nota 11).

Pagina 81 de 86



Nota 25 - Partes Relacionadas

o nos

Os principais saldos e transagdes ocorridas em 2024 e 2023 entre a Entidade e o

Estado de Cabo Verde (Ministério das Finangas), sumarizam-se nos quadros

seguintes (em mCVE):

2024
Balanco Transacoes
. Outras Contas a Outras Contasa  Forn. e serv. Prestagao de Subsidio a
Clientes : =
receber Pagar Externos servigos exploragao
(ver Nota 5) (ver Nota 8) (ver Nota 14) (ver Nota 18) (ver Nota 16) (ver Nota 17)
Ministério das
Finangas 25.997 619.440 21.408 153.345 328.894 330.534
25.997 619.440 21.408 153.345 328.894 330.534
2023
Balanco Transacoes
. Outras Contasa Outras Contasa  Forn. e serv. Prestagao de Subsidio a
Clientes : :
receber Pagar Externos servicos exploragdo
Ministério das
) 28.343 433.324 10.813 153.345 305.779 327.634
Finangas
28.343 433.324 10.813 153.345 305.779 327.634

(i) Nao existem transagdes com os Administradores.

Nota 26 — Responsabilidades e Compromissos Financeiros Nao Incluidos no

Balanco

Nao sao conhecidas outras responsabilidades e contingéncias além das referidas

nas notas anteriores.
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Nota 27 - Divulgacoes Exigidas Por Diplomas Legais

As remuneragdes dos membros de 6rgaos de sociais e dos auditores, no exercicio

findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023, decompdem-se como segue (em mCVE):

mCVE
2024 2023
Conselho de administragao 10.080 10.080
Orgao de fiscalizagao 360 360
Auditores 1.900 1.500
12.340 11.940

Nota 28 - Outras Informacoes Sobre a Aplicacao do Regime do Acréscimo
Ver Nota 7.
Nota 29 — Eventos Subsequentes

Apos o encerramento do exercicio, foi identificado um evento com impacto

relevante na posigao patrimonial e financeira da entidade:

No primeiro trimestre de 2025, foi realizado um encontro de contas entre a Camara
Municipal da Praia e a NOSI, que resultou na aquisicdo de quatro (4) lotes de
terreno, pelo valor global de mCVE 63 502. Os referidos imoveis foram avaliados
com base no valor de mercado estimado em mCVE 73 334, o que representa um

potencial acréscimo no patriménio liquido da empresa.

A data da aprovagdo das Contas nio existem outros eventos relacionados com

impacto significativo nas demonstracdes financeiras.
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CARLOS ALBERTO TAVARES PINA

(Presidente do Conselho de Administracao)

'\L 1 .. N.va %

MAYRA SUELY SANTOS SILVA LUMUMBA FERNANDES BARBOSA

(Administradora Executiva) (Administrador Executivo)
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EDEMILSON ROSARIO MENDES ALVES

(Diretor de Finangas, Planeamento e Relagdes Internacionais)

[lana (ima
LILIANA HELENA GOMES LIMA

(Chefe de Divisao de Finangas, Contabilidade e Patriménio)

e Mot Potesta

LUCIA MARIA DOS SANTOS PEREIRA
(Contabilista Certificado)
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PARTE IV — PARECER AS CONTAS
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Parecer do Fiscal Unico sobre as Contas do NOSI E.P.E. — EXERCICIO de 2024

Exmo. Senhor Acionista do NOSI, E.P.E.,

l. Introdugdo

Em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 222.2, conjugado com o n.2 3 do artigo 223.2 do Cadigo das Sociedades
Comerciais, e do mandato que me foi conferido, compete ao Fiscal Unico (FU) emitir o relatério anual sobre a acdo
fiscalizadora e apresentar parecer sobre o Relatério e Contas de Geréncia referente ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2024, do Nucleo Operacional da Sociedade de Informacéo, Entidade Publica Empresarial (NOSI, E.P.E.),
conforme previsto no artigo 32.2 dos respetivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.2 13/2014.

Il. Responsabilidades

Nos termos da alinea c) do n.2 2 do artigo 18.2 dos Estatutos do NOSI, compete ao Conselho de Administrago (CA)
elaborar os relatdrios de atividades e os demais instrumentos de prestacdo de contas, submetendo-os 4 aprovacio da
tutela.

A responsabilidade do Fiscal Unico consiste em analisar o Relatério de Gestdo e as demonstracdes financeiras,

verificando a consisténcia e adequacso dos pressupostos utilizados na sua elaboragfo, e emitir um parecer profissional
e independente sobre os mesmos.

Ill. Ambito

O trabalho realizado teve por objetivo a apreciacao do Relatdrio de Gestsio, das atas disponiveis das reunies dos orgdos
de gestdo, e a verificagdo das contas do NOSI, E.P.E., em 31 de dezembro de 2024.

A andlise compreendeu o Balanco, as Demonstragbes de Resultados, a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e a

Demonstracdo das Alteragdes no Capital Préprio, bem como as respetivas Notas Explicativas referentes ao exercicio
findo nessa data.

IV. Parecer

O Fiscal Unico procedeu as verificagdes que entendeu necessérias, tendo solicitado e obtido esclarecimentos junto (i)
dos Auditores Independentes e (ii) do Conselho de Administragdo e/ou colaboradores, relativamente s contas do NOSI,
E.P.E. e a implementac3o das principais decisdes da Administragio.

Com base nos exames e andlises efetuados, e de acordo com o Relatério dos Auditores Independentes, foi verificado
que as demonstragdes financeiras e as correspondentes notas anexas, com excecdo de:

I As dividas de entidades publicas e autarquias, ascendem a meSC 670.654, com antiguidade significativa, ainda
se encontram em curso agdes internas de anélise da respetiva recuperabilidade;

II. O saldo relativo ao IVA a recuperar, constante na rubrica “Estado e Outros Entes Publicos”, no montante
aproximado de mESC 33.000, o qual, apés pedido de reembolso do NOSI, E.P.E., foi parcialmente revertido
para pagamento de mESC 176.720 por parte da Autoridade Fiscal e o processo ainda se encontra sob andlise
por parte das autoridades fiscais;

. Arubrica de “Clientes” inclui saldo a receber de uma entidade estrangeira no montante de aproximadamente
mMESC 167.759 em que, face & auséncia de acordo entre as partes quanto a liquida¢do do referido montante,



subsiste a incerteza sobre a dua recuperabilidade. Resumindo, a rubrica de “Clientes” e o resultado liguido
antes de imposto encontram-se sobreavaliados em cerca de mESC 167.759.

— Apresentam uma adequada e verdadeira imagem da situacdo econémico-financeira do NOSI, E.P.E., dos seus
resultados, das alteragdes no capital préprio e dos fluxos de caixa.

Face ao exposto, o parecer do Fiscal Unico é favorivel a que Assembleia Geral aprove:

(i) O Relatdrio de Gestdo;
(ii) As Demonstracdes Financeiras e respetivas Notas Anexas; e
(iii) A Proposta de Aplicacio do Resultado Liquido do exercicio de 2024.

V. Outras Observacdes

O Fiscal Unico relembra que os relatdrios e demonstragdes financeiras referentes ao encerramento do exercicio devem
ser submetidos a superintendéncia até 31 de maio do ano seguinte a que respeitam, para posterior disponibilizagdo ao
Tribunal de Contas, sob pena de aplicagdo de coimas por incumprimento do prazo legal.

O Fiscal Unico reitera ainda a importancia da implementacdo continua de praticas de controlo interno e de gestio
financeira prudente, em alinhamento com os objetivos estratégicos da Entidade.

Praia, 19 de novembro de 2025

O FiscafUnico,
/[ |
Won 4. MM%—:“%

Liver Lima Canuto

Membro da OPACC (Ordem Profissional dos Auditores e Contabilistas Certificados de Cabo Verde)

Cédula ne 523
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Relatério de Auditoria
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAG@ES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de NOSI - Nicleo Operacional da Sociedade de Informacdo,
E.P.E. (a Entidade), que compreendem o Balanco em 31 de dezembro de 2024 (que evidencia um total de
2.032.195 milhares de Escudos Cabo-Verdianos e um total de capital préprio de 402.175 milhares de Escudos
Cabo-Verdianos, incluindo um resultado liquido de 85.185 milhares de Escudos Cabo-Verdianos), a Demonstracdo
dos Resultados por Naturezas, a Demonstracdo das Alterages no Capital Préprio e a Demonstracdo dos Fluxos de
Caixa relativas ao ano findo naquela data, e o Anexo que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referida nos pardgrafos 1 e 2 na secdo “Bases
para a opinido com reservas”, e exceto quanto ao efeito da matéria referida no paragrafo 3 da mesma segdo, as
demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais,
a posicdo financeira da NOSI - Nucleo Operacional da Sociedade de Informagdo, E.P.E., em 31 de dezembro de
2024, o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com as
Normas de Relato Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica e de
Relato Financeiro.

Bases para a opiniao com reservas

1. O balanc¢o da Entidade em 31 de dezembro de 2024 inclui saldos a receber de “Clientes” no montante de,
aproximadamente, 1.012.001 mECV, liquido de perdas por imparidade (2023: 867.190 mECV liquido de
perdas por imparidade). A rubrica inclui dividas vencidas com antiguidade significativa ndo ajustada,
referente a entidades publicas e autarquias, no montante de, aproximadamente, 670.654 mECV (2023:
619.496 mECV), relativamente as guais ainda se encontram em curso agdes internas de anadlise da
respetiva recuperabilidade, ndo se encontrando reunidas todas as condicdes que permitam concluir
sobre a recuperagdo destes saldos.

2. 0 balanco da Entidade em 31 de dezembro de 2024 inclui na rubrica de "Estado e Outros Entes
Publicos”, o montante de, aproximadamente, 33.000 mECV (2023: 28.762 mECV) relativo ao saldo de
IVA a receber. Em junho de 2022, a Entidade procedeu ao pedido de reembolso de IVA no montante de
19.401 mECV, relativo ao periodo de janeiro de 2017 a junho de 2022, conforme descrito na nota 6. Em
13 de maio de 2023, a Autoridade Fiscal notificou a Entidade de que o pedido ndo mereceu provimento,
além de realizar uma correcdo ao montante de IVA a pagar declarado no periodo em apreco no montante
de 196.121 mECV, resultando em um valor liquido a pagar ao Estado de 176.720 mECV. A Entidade
exerceu seu direito de audicdo prévia em 31 de maio de 2023, e o caso estd atualmente sob analise das
autoridades fiscais.

Entre o periodo de julho de 2022 até 31 de dezembro de 2024, a Entidade manteve o tratamento fiscal
que levou a correcdo de IVA, sendo que o montante apurado de imposto em falta para este periodo
poderd ascender a um total de de 124.263 mECV. Na auséncia de uma deliberacdo conclusiva por parte
das autoridades fiscais relativamente ao processo em curso, ndo nos foi possivel obter evidéncia
apropriada e suficiente que nos permita concluir sobre os efeitos que este assunto podera ter nas
demonstracGes financeiras da Entidade em 31 de dezembro de 2024.

3. Conforme evidenciado na Nota 5 do anexo, a rubrica de "“Clientes” inclui um saldo a receber de uma
entidade estrangeira no montante de aproximadamente 167.759 mECV. Atendendo a auséncia de
acordo entre as partes quanto a liquidacdo deste montante, subsiste uma incerteza significativa sobre a
sua recuperabilidade. Consideramos, numa perspetiva de prudéncia, que este valor deveria ter sido
objeto de uma perda por imparidade no exercicio. Assim, em 31 de dezembro de 2024, a rubrica de
“Clientes” e o resultado liquido antes de impostos encontram-se sobreavaliados em cerca de 167.759
mECV.
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A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA). As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela
auditoria das demonstrac@es financeiras" abaixo. Somos independentes da Entidade de acordo com os requisitos
do cadigo de ética do International Ethics Standards Board for Accounts (IESBA) e com os requisitos éticos nos
termos do cédigo de ética da Ordem Profissional de Auditores e Contabilistas Certificados, relevantes para a
auditoria de demonstracdes financeiras em Cabo Verde, e cumprimos as restantes responsabilidades éticas
previstas nestes requisitos e no cédigo de ética do IESBA.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizagcdo pelas demonstracdes
financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacdo de demonstracfes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de Relato
Financeiro adotadas em Cabo Verde através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica e de Relato
Financeiro;

elaboracgdo do Relatorio de Gestdo, nos termos legais e regulamentares;

criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar dtvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacdo
financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razodvel sobre se as demonstracées financeiras como um
todo estdo isentas de distorcBes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Sequranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstracdes financeiras, devido a fraude ou
a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria gue respondam a esses riscos, e obtemos
prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragbes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido
sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgaces feitas pelo 6rgdo de gestao;
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concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade
as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas
divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢bes futuras podem levar a
que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacBes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transac@es e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentac¢do apropriada; e

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo, entre outros assuntos,
0 ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordéncia da informacéo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.

OUTRA INFORMACAO

Sobre o Relatodrio de Gestao

0 Conselho de Administracdo é responséavel pela preparacédo de outra informacdo, Esta outra informacdo
compreende o relatério de gestdo, que ndo inclui as demonstracdes financeiras e o relatério do auditor sobre as
mesmas.

A nossa opinido sobre as demonstragBes financeiras ndo cobre a informacg&o constante no relatério de gestdo e
nao expressamos qualquer garantia e fiabilidade sobre essa outra informacdo.

No ambito da auditoria sobre as demonstracdes financeiras, a nossa responsabilidade € fazer uma leitura do
relatério de gestdo e, em consequéncia, considerar se a informacdo ai constante é materialmente inconsistente
com as demonstracées financeiras, com o conhecimento que obtivemos durante a auditoria, ou se aparenta estar
materialmente distorcida.

Se, com base no trabalho efetuado sobre o relatério de gestdo, concluirmos que existe distorcdo material nesta
outra informacdo, exige-se que relatemos esse facto. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Praia, 30 de outubro de 2025

EY Cabo Verde - Auditores e Consultores
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